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INTRODUCCION

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Metodista la Trinidad, responde plenamente al
Proyecto Educativo Institucional y pasa a ser un complemento para que este proyecto se lleve a cabo, recordando
primero, la formacién cristiana de la institucidén y segundo la finalidad de introducir a los estudiantes a la realidad
durante su proceso de formacién dentro del establecimiento, siendo parte de esto el valor y respeto de las relaciones
humanas.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tiene como finalidad lograr un ambiente de aprendizaje
Optimo paralos y las estudiantes y un clima de respeto para todos los miembros de la comunidad educativa (directivos,
docentes, estudiantes, padres y apoderados, paradocente), promoviendo una clara formacion ética y el respeto de la
individualidad de sus miembros.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Metodista la Trinidad, podra ser revisado
y actualizado dos veces por Semestre, respondiendo a los continuos cambios y necesidades del contexto y realidad
escolar tanto local, regional y nacional.

COLEGIO METODISTA LA TRINIDAD
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MISION

El Colegio Metodista la Trinidad aspira a convertirse en una Comunidad Educativa que entrega una educacién de
calidad y una formacién integral de sus estudiantes sustentado en valores cristianos. Una comunidad educativa
comprometida con su entorno, con su comuna y con su pais.

VISION

El Colegio Metodista la Trinidad es una comunidad educativa que entrega una modalidad educacional Cientifico-
Humanista, que se desarrolla sobre una propuesta curricular centrada en el Trabajo Colaborativo y sustentada en
valores cristianos; que permitira a sus estudiantes desarrollar habilidades y competencias que les permitan enfrentar
de mejor forma los continuos cambios a los que se veran enfrentados; convirtiéndose asi en protagonistas de sus
proyectos de vida.

SELLOS EDUCATIVOS

CONFESIONALIDAD METODISTA: Formamos integralmente desde una visidn del Evangelio de Jesucristo para vivir en
sociedad.

APRENDIZAJE DE CALIDAD: Referido a la Gestidon Pedagdgica enfocada en el seguimiento y Evaluacion de Desempefio,
el Trabajo Colaborativo Pedagégico y la Apropiacidn Curricular; lo que dard como resultado principal la movilidad de
estudiantes con Niveles de Logro mds bajos hacia Niveles de Logro mas altos, tanto en Educacion Parvularia, Educacion
Basica y Educacién Media.

PARTICIPACION Y TRABAJO COLABORATIVO: Nuestro establecimiento propendera a la participacién activa de todos
los integrantes de la comunidad educativa en los distintos aspectos del quehacer educacional; alumnos, apoderados,
directivos, docentes, asistentes. Ademas, el Colegio Metodista desarrollard una propuesta de apropiacion curricular
propia, que implica necesariamente una metodologia de trabajo colaborativo entre directivos, docentes y asistentes
de la Educacidn.

COLEGIO METODISTA LA TRINIDAD
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ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECTOR : Paola Alejandra Torres Parra
SOSTENEDOR : Fundacién Educacional De La Iglesia Metodista De Chile La Trinidad.
RBD 16834

RECONOCIMIENTO OFICIAL : Segln Resolucion Exenta 3326 De Fecha 16/11/2009

DEPENDENCIA : Particular subvencionado

NIVEL DE ENSENANZA : Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Media
REGIMEN : Jornada Escolar Completa

Direccién : Avenida Argentina 3595

Teléfono 1632217250

Mail : contacto@colegiometodista.cl

Web : wwwcolegiometodista.cl
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TITULO L.- ANTECEDENTES

ARTICULO 1. OBJETIVOS.

1.1. El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar tiene por objetivo regular las relaciones entre el
colegioy los distintos actores de la Comunidad Educativa. En tal sentido, entre sus contenidos se presentan las Normas
de Convivencia Escolar, las cuales tienen como propésito favorecer la formacion de sus estudiantes de acuerdo a los
lineamientos educativos que tiene el Colegio Metodista.

1.2. Asimismo, establece protocolos de actuacion los que definen y regulan procedimientos para resolver diversas
situaciones que deben abordarse conforme a lo establecido en las normativas vigentes, en especial, aquellas
vinculadas a situaciones de presunta vulneracién de derechos de los estudiantes, asi como del resto de la Comunidad
Educativa.

ARTICULO 2. CONTEXTO.

2.1 El presente Reglamento Interno y Convivencia Escolar, estd adecuado a la Ley de Inclusién y la Ley General de
Educacion, que establece la prohibicién de todas las formas de discriminacidn arbitraria que impida el aprendizaje y
participacién de los estudiantes y la normativa de educacién vigente.
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TITULO II.- PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE REGLAMENTO

DIGNIDAD DEL SER HUMANO

La aplicacion del Reglamento Interno debera resguardar siempre la dignidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, las que se traducen en el respeto a la integridad fisica y moral, tanto de los estudiantes, docentes y

asistentes de la educacién, pudiendo relacionarse en un ambiente libre de malos tratos fisicos y/o psicoldgicos.
INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Este principio tiene como objeto garantizar todos los derechos reconocidos por la Convencidén de Derechos del Nifio
para el desarrollo integral de los estudiantes que forman parte de esta comunidad educativa, visualizando a los nifias,

nifios y adolescentes como sujetos de derechos.

En el ambito escolar, el Colegio Metodista La Trinidad debe tomar decisiones que no perjudiquen a los estudiantes en
el pleno goce de sus derechos. Por lo que es de suma importancia, que este principio sea considerado y respetado al

momento de adoptar medidas que afecten a las nifias, nifios y adolescentes.
NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

En el ambito escolar, este principio se aplica a partir la Ley General de Educacidn en su Art. 3, bajo los conceptos de
integracion, inclusién, diversidad e interculturalidad, instancias que proponen favorecer la eliminacién de toda forma
de discriminacidn que impida el aprendizaje, la participacién de los estudiantes, el respeto a las distintas expresiones
religiosas, culturales, sociales y politicas de todos los integrantes de la comunidad educativa, asi como también el
reconocimiento individual de los origenes, lengua, cosmovisidn y el respeto por su identidad de género, valorando que

todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
LEGALIDAD

Este principio se fundamenta en que todas las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar se ajustan a lo establecido en las normativas educacionales vigentes, por lo que solo se podrd
aplicar las medidas disciplinarias contenidas en el presente documento y los procedimientos adoptado en el mismo.
Por lo antes descrito, el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar debe contener una descripcién especifica de las
conductas que constituyen faltas y se debe identificar en cada caso, la sancién o medida formativa adoptada a ese

hecho puntual, a fin de evitar que la decisién tomada sea infundada o discriminatoria.

11
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JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entenderd como respetar el debido proceso, aquellas acciones que estan establecidas en forma previa a la

aplicacién a la sancién o medida adoptada por el establecimiento educacional. Lo que considera los siguientes pasos:

1. Comunicacion al estudiante y a su apoderado de la falta establecida en el presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

Respetar la presuncion de inocencia del/los estudiante/s involucrado/s en los hechos

Garantizar el derecho de ser escuchado y entregar los antecedentes de su defensa.

Resolver de manera fundada y en plazos razonables.

ok N

Garantizar el derecho de solicitar revisién a la sancidn antes de su aplicacién, lo anterior, a través del Consejo

Escolar.

PROPORCIONALIDAD

Las faltas a las normas del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, pueden ser sancionadas con

acciones disciplinarias que van desde medidas pedagogicas hasta la cancelacién de la matricula.

De igual manera, la clasificacion de las faltas (leve, grave, gravisimas) deben ser proporcional a los hechos o conductas
gue las constituyen. No se podrdn aplicar las medidas de expulsidn o cancelacién de la matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la Convivencia Escolar. En virtud de ello, las medidas disciplinarias deben aplicarse
de manera gradual y progresiva, priorizando las formativas, es decir, preferir aquellas de caracter pedagdgico y de
apoyo psicosocial, a fin de favorecer la toma de conciencia de los estudiantes, la responsabilidad en sus actos y la

reparacion del dafio causado.
TRANSPARENCIA

La Ley General de Educacién confiere el derecho a los estudiantes, padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procedimientos del establecimiento. Es por ello, que establece que se debe

transparentar lo siguiente:

e Pautas evaluativas. (Reglamento de Evaluacion)
e Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo.
e Informar al apoderado sobre el rendimiento escolar y del proceso educativo de su pupilo.

e Conductas que afecta la Convivencia Escolar

12
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PARTICIPACION

Toda la comunidad escolar tiene derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y
a expresar su opinién. Los padres y apoderados tienen el derecho de ser escuchados y participar activamente del
proceso educativo de su pupilo; mientras que los profesionales y técnicos tiene el derecho de proponer iniciativas que

estimen adecuadas para el progreso del establecimiento.

La participacion de toda la comunidad educativa estard representada en el Colegio Metodista La Trinidad, a través del
Consejo Escolar; asi como también mediante el funcionamiento de Centro Alumnos y Centros Padres y Apoderados de

todos los niveles.

RESPONSABILIDAD

Es deber comun del sostenedor, estudiantes, padres y apoderados; docentes y asistentes de la educacion brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; colaborar para mejorar
y mantener la Convivencia Escolar, la calidad de la educacidon, respetar el presente Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar y el proyecto educativo.

13
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TiTULO IIL- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL DIRECTORIO DE LA FUNDACION

Los Directorios de las Fundaciones Educacionales son nombrados por la Comision Nacional de Nombramientos de la

Iglesia Metodista de Chile, se les ha otorgado poder especial de representacidn, delegando el Directorio esta

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

d)

e)

representacion al Presidente u otro miembro del Directorio poder amplio como en derecho corresponda.

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Los miembros del Directorio deben lograr un entendimiento bdsico de todos los aspectos operativos de la
Institucion, iniciar y apoyar todas las acciones en pro de mejorar los estdndares y metas fijadas en el proyecto
educativo, asi como los principios cristianos y filosofia de la Institucién.

Los miembros del Directorio deben estar preparado al asistir a las reuniones, habiendo leido las actas y
materiales pertinente a reuniones anteriores y deben participar considerando todos los temas. Deben
informarse de la historia, metas, operaciones e intereses dela Fundacion. Misidn y Vision del Colegio.

Un miembro del Directorio siempre debe respetar la confidencialidad de las materias tratadas en las sesiones,
salvo por mandato expreso del Directorio. No tiene autoridad, en temas relacionados con la Fundacién, fuera
de dicha reunién, no debe tratar de imponer un tema personal al Director (a) o involucrarse en un manejo
especifico que tenga relacion con la Administracidn de la Fundacion.

Un miembro del Directorio se debe proteger de cualquier conflicto de interés, ya sea personal o de negocios.
Los miembros del Directorio que tengan hijos o familiares estudiando en el Colegio perteneciente a la
Fundacidn, deben tener especial cuidado de separar los intereses de la Fundacion de aquellos de sus hijos y/o
familiares.

Los miembros del Directorio, en forma individual, deben apoyar las decisiones adoptadas por la mayoria aun
cuando tengan o hayan tenido posiciones diferentes, de las que podran y deberdn dejar constancia en acta de
dichos desacuerdos

Le corresponde a los miembros del Directorio conocer el PEl y Reglamento Interno. Asimismo, velar porque se
cumplan las metas sefialadas en el PEIl, las que deben incluir el logro de los Estdndares de Aprendizaje e
Indicadores de Calidad.

Los miembros del Directorio se responsabilizan porque en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional,
guede expresamente sefalado lo relacionado con la Confesionalidad de los Colegios Metodistas.

El Directorio de la Fundacidn debera establecer un calendario, con topes de fechas para cada una de las etapas
del proceso de seleccidn del Recurso Humano, (Ejemplo: lamado a concurso de director 180 dias antes de una
Junta General; seleccion terna de directores, 90 dias antes de Junta General; envio de curriculos de la terna
seleccionada a la Comision Nacional de Nombramiento, 60 dias antes de Junta General.

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL DIRECTORIO DE LA FUNDACION SON LAS SIGUIENTES:

El Directorio de la Fundaciéon responsable de todo lo que sucede en la Fundacién, para ello, sus miembros
deben tener claro sus roles respectivos en la Funcion docente, Administracién y direccidn de ésta.

Establecer en forma clara y por escrito la forma como se va a relacionar con la direccidn. La relacidn con ésta
debe efectuarse en un clima de respeto mutuo, confianza y cooperacion.

Establecer mecanismo vy los criterios para evaluar a la directora o director anualmente, debe hacerlo en forma
objetiva, justa y de acuerdo alos procedimientos establecidos.

Debera preocuparse por la creacion de un comité de planificacion estratégica compuesta por el director o
directora, el equipo técnico y consejeros. Este debe contener las metas a corto y largo plazo que la Fundacion
pretende alcanzar.

Respecto de la gestién educacional el Directorio es responsable del cumplimiento de los compromisos
sefialados en el Proyecto Educativo Institucional, logro de los Estandares de Aprendizaje y de otros Indicadores

14
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f)

g)

h)

de Calidad, asi como del cumplimiento de las normativas vigentes del Ministerio de Educacién. Lo que serd
evaluado al final de cada afio.
Los miembros del Directorio son responsables de que en la redaccién del Proyecto Educativo Institucional, se
incluyan los aspectos mas relevantes relacionados con la Confesionalidad, por cuanto los PEI de los Colegios
Metodistas se construyen en base a principios y politicas educacionales de la Iglesia Metodista de Chile, para
educar en la fe, cuya inspiracién es el evangelio de Jesucristo.
El Directorio velara porque que los movimientos financieros de la Fundacion estén acordes con los
presupuestos, cualquier modificacion de los presupuestos debe ser aprobado por el Directorio, debiendo
tanto el Director (a) y Administrador (a) explicar las modificaciones y/o desviaciones.
El Directorio deberd realizar seguimiento o monitoreo de la implementacion de las decisiones y politicas
encomendadas a la administracion, para lo cual debe:
Recibir, revisar, analizar y aprobar el Balance General y Estados de Resultados anuales de las Instituciones en
las fechas que fije el Servicio de Impuestos Internos, remitiéndolos posteriormente a la (s) instancia (s) oficial
designada (s) por la Iglesia.
Establecer procesos para la revision periddica de los manuales de politicas del mismo y mantenerlos
actualizados. Las que tienen relacién con los aspectos operativos, educativos, financieros, administrativos y
de manejo de situaciones de crisis.
Aprobar los presupuestos anuales de Operacién, de inversiones y de Caja y sus eventuales modificaciones
posteriores, velando que éstos estén debidamente financiados, para posteriormente ser presentados
oportunamente a la (s) instancia (s) oficial (es) designada (s) por la Iglesia.
En el caso de los proyectos de inversidn, de nuevas obras, de mejoramiento y/o construcciones, estos deberan
contar con un estudio que contemple los siguientes aspectos: Objetivo y Alcance del Proyecto, Etapas del
proyecto, Presupuesto y financiamiento y fecha de iniciacidn y término de las obras-
Proponer al finalizar cada afo la continuacién del Director (a), de acuerdo con el Reglamento Vigente de la
IMECH., llamar a concurso, cuando corresponda, para llenar el cargo de Director (a). Asimismo, podra
proponer la continuacién del cargo de Director (a) cuando este ha sido nombrado (a) en caracter de interino,
hasta por dos aiilos y proponer el cese de los servicios del Director (a) ante el no cumplimiento de los objetivos
fijados por la Fundacién (Evaluacién de desempefio).
Aprobar las normas y procedimientos para la contratacidon de personal, establecer y modificar las dotaciones
de acuerdo a las necesidades operativas, politicas de despido, velando por el financiamiento de la planilla
anual de la Fundacidn. Las dotaciones de personal deben quedar aprobadas definitivamente en el mes de Abril
de cada ano. Cualquier aumento de personal, después de esa fecha, debe ser aprobado por el Directorio. Se
excluye de esta norma los reemplazos por licencias médicas, y por permisos para capacitacién del personal,
etc.

Fijar las Normas de remuneraciones y beneficios del personal.

Designar y remover al personal de la Fundacion de acuerdo a sus necesidades.

Nombrar el comité encargado de representar a la Fundacion ante la o las directivas Sindicales, como “Comisién
Negociadora” para los efectos de negociar colectivamente.

Aprobar los planes anuales de capacitacion y perfeccionamiento del personal de la Fundacion.

Preocuparse porque la Fundacién cumpla lo relacionado con el pago oportuno de los sueldos, Leyes Laborales
y Tributarias, asi como asegurar que se constituya la Provisién de Indemnizacién por afios de servicios, con el
objeto de disponer de esos fondos cuando la Fundacidn lo requiera.

Dejar constancia en Actas del Directorio de todos los acuerdos adoptados en la administracion de la Fundacion.
Para este efecto debera Ilevarse un libro de actas foliado y al dia con las firmas del Presidente (a) y Secretario
(a).

Abrir y operar la o las cuentas corrientes bancarias necesarias para la gestion financiera y administrativa de la

Fundacion. Previo acuerdo que conste en actas.

Nombrar a los apoderados de dichas cuentas corrientes en un minimo de tres, y dos firmantes con caracter
de obligado, de acuerdo con el reglamento de la IMECH.

Responsable de mantener los vinculos.
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TITULO IV.- CARGOS Y ROLES DE LOS FUNCIONARIOS

ARTICULO 1. EQUIPO DE GESTION.

1.1. EL/LA DIRECTORA/A: es un docente Metodista, autoridad maxima del establecimiento, responsable del
curriculum y aspectos administrativos al interior de la unidad educativa, vela porque el proceso educativo se desarrolle
dentro de un dmbito de orden, disciplina, armonia, sana convivencia y bienestar. Tiene la calidad de empleado de
confianza del Directorio de la Fundacién. El Director debera ser Miembro en Plena Comunidn, activo y comprometido
con la Iglesia Metodista de Chile.

El Director(a) deberd estar muy consciente que la funcidn preferente es educar, por lo tanto, toda su energia y
capacidad de trabajo, se dirigiran a utilizar los recursos que dispone para cumplir dicha funcién en la mejor forma
posible, tendiendo siempre al cumplimiento de los postulados de la Educacién Chilena y de Las Politicas del Ministerio
de Educacion Metodista.

El Director(a) debera velar, que en el establecimiento se cumpla con la Mision General de La Iglesia Metodista de Chile
y que tendrd por lo tanto, un verdadero valor formativo de la fe. Se preocupara de que estos valores sean transmitidos
a través de relaciones personales auténticas y promovidas por quienes integran la Comunidad Escolar.

1.2. JEFE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA: es un Docente Directivo Superior, responsable inmediato de organizar,
coordinary supervisar el trabajo Técnico-Pedagdgico de los distintos organismos del Colegio, de manera que funcionen
eficiente y armdnicamente.

Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la programacién, organizacion, supervisiéon y evaluacién
del desarrollo de las actividades curriculares.

13 EL INSPECTOR GENERAL: es el directivo superior, que tiene la responsabilidad de organizar, coordinar, y
supervisar el trabajo armodnico y eficiente del departamento de Inspectoria, velando porque las actividades del colegio
se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia. Sera funcidn central de éste la
Gestion de la Convivencia Escolar.

1.4. CAPELLANIA: EIl Estamento de Capellania Pastoral, y Educacién Cristiana del Colegio Metodista la Trinidad, es
la encargada de poner el sello distintivo del Colegio como una institucion educativa cristiana. Tiene la responsabilidad
de orientar y motivar a la comunidad educativa en la busqueda permanente de una experiencia de fe en Dios Trino, y
a un compromiso con Cristo; lo que debe traducirse en acciones capaz de expresar amor en todas las relaciones
interpersonales; y desde la comprensidn de la fe en Jesucristo asumir un compromiso con los valores fundamentales
de laverdady justicia coherente con esos valores en el campo de lo ético, religioso y social. El Estamento de Capellania
pastoral y educacién cristiana comprende tres areas de accion, estas son:

1. Area Liturgica y Devocional (encargada de la liturgia y devocionales)

2. Area de Servicio Solidario (encargada de atender las necesidades de accién social y emergencia)

3. Area de Orientacién y Acompafiamiento pastoral (encargada de la orientacién y apoyo de toda la comunidad
educativa).

16
COLEGIO METODISTA LA TRINIDAD



REGLAMENTO INTERNO 2024

Para la orientacién religiosa, valdrica y espiritual de la Comunidad Educativa, los profesores tendran a
disposicidn la Guia de Devocionales: “Semillas de Fe”, para los mds pequenos, y “Caminos de Fe”, para los de 3ro a
8vo Afo. Ademas, para enfrentar los diversos problemas de los alumnos padres y apoderados se dispondra de
materiales de apoyo con un enfoque cristiano.

1.5. ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR: Coordina el equipo de convivencia escolar, es el responsable de
disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar.
Ademas, es el encargado de disefiar en conjunto con la Direccién del Establecimiento, la conformacién de equipos de
trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de Gestion.

En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan
de Gestidn. Y sistematicamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la
implementacién del Plan de Gestidn y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocién de la convivencia escolar
y de la prevencidn de la violencia.

ARTICULO 2. DOCENTES.

2.1. DOCENTE AULA Y EDUCADORA DE PARVULOS: El docente y la educadora de parvulos del Colegio Metodista,
es un profesional de la Educacién, que fomenta en los alumnos y en todos los miembros de la institucién escolar, la
identificacion con su comunidad educativa y con sellos institucionales definidos: la formacién académica de excelencia
y un fuerte componente de formacidn valdrica, entre otros. Por lo cual debe poseer competencias de liderazgo
pedagdgico y de trabajo en equipo siendo capaz de adaptarse a los cambios y asumiendo un rol activo dentro de la
comunidad escolar y fundamentalmente dentro del aula.

En el contexto de nuestro modelo educativo centrado en el aprendizaje, el docente es capaz de realizar clases efectivas
aplicando metodologias, técnicas y estrategias activas e innovadoras, que potencien el desarrollo integral de los
estudiantes (tanto desde el punto de vista cognitivo como valdrico), las diferentes visiones de mundo dentro de la
comunidad escolar, propiciando que los estudiante sean personas con criterios de empatia , tolerancia y respeto;
auténomos y autorregulados en sus procesos de indagacién y apropiacion de aprendizaje.

Finalmente, el docente y educadora de Parvulos es un profesional que se esfuerza por representar los valores
institucionales declarados en el PEI tanto frente a los estudiantes, como también ante cada uno de los integrantes de
la comunidad Educativa.

2.2. DOCENTE DIFERENCIAL (PIE): Brindar apoyo integral a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
en forma colaborativa entre el profesor de aula y el profesor especialista, para conseguir el logro de los objetivos
fundamentales y contenidos minimos establecidos en el Plan Comun de estudios.

Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes del establecimiento,
especialmente de aquellos que presenten Necesidades Educativas Especia

Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo entre profesor de curso
y profesor especialista.

Otorgar apoyo especifico en el Aula de Recursos a los alumnos que lo requieren.
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Promover la incorporacién activa de la familia de los estudiantes a la labor que desarrolla el establecimiento
educacional en beneficio de sus hijos.

Promover en las instancias del sistema educacional el desarrollo de actitudes y practicas pedagdgicas mas inclusivas y
respetuosas de la diversidad y de los derechos de las personas con NEE.

ARTICULO 3. PROFESIONALES:

3.1. PSICOLOGA: El/la profesional prestara funciones para el Equipo PIE y de Convivencia Escolar, realizando las
diversas tareas competentes al apoyo y evaluaciones oportunas para el Programa de Integracién Escolar. Por otro
lado, integrard el equipo psicosocial del establecimiento entregando los apoyos necesarios para el desarrollo de una
sana convivencia escolar entre todos los actores de la comunidad educativa.

3.2 ASISTENTE SOCIAL: El/la profesional presta funciones para el Equipo de Convivencia Escolar integrando la
dupla psicosocial, a fin de realizar los apoyos necesarios para toda la comunidad educativa, entre las cuales: realiza
visitas domiciliarias, interaccidn con las redes comunales e institucionales, apoyo y acompafamiento socio-parental,
encarga de salud del establecimiento y realizar gestiones para el desarrollo de una sana convivencia dentro de la
comunidad educativa.

3.3. FONOAUDIOLOGO: el/el fonoaudidlogo es parte del equipo PIE, debe realizar evaluacién y diagndstico de
alumnos con probable T.E.L mediante la aplicacién de pruebas estandarizadas de la especialidad requeridas por el
MINEDUC y otros instrumentos que el profesional estime necesario, realizando un trabajo colaborativo con el equipo.

3.4. PSICOPEDAGOGA: La psicopedagoga es parte del equipo PIE, debe asumir un rol colaborador del profesor y
de los alumnos/as que presentan dificultades de aprendizajes apoyandolos con estrategias especificas y una
intervencion directa. Ademas, colabora con el seguimiento de los alumnos con necesidades educativas especiales.

ARTICULO 4. ASISTENTE DE LA EDUCACION.

4.1. ASISTENTE DE AULA: nace de las funciones propias de su cargo, que comprenden el poseer competencias
para la realizacion de labores complementarias y en equipo con el docente, el apoyo del proceso de ensefianza
aprendizaje, la organizacidon de los recursos pedagdgicos y el ambiente de aprendizaje en el aula, el velar por la
seguridad y cuidado de los estudiantes en un ambiente organizado que asegure la favorable convivencia para su
aprendizaje, adaptacion y desarrollo. También requiere competencias conductuales de: proactividad, trabajo en
equipo, relaciones interpersonales, comunicacion efectiva, y autocontrol.

4.2. INSPECTOR/A DE PATIO: los inspectores constituyen en parte fundamental de la comunidad educativa de
nuestro Colegio, ya que contribuyen con su labor a desarrollar el PEIl. Desde sus distintos roles prestan apoyo
pedagogico o administrativo, mantienen y/o organizan espacios educativos, colaboran con la seguridad escolar, se
vinculan con redes de apoyo y con los apoderados para asegurar el buen funcionamiento del colegio.

4.3. BIBLIOTECARIO/A: Es la persona encargada de cautelar la existencia de textos del establecimiento, mantendra
el orden, clasificaciéon y registro de los mismos, encargada de la fotocopiadora del establecimiento y multicopiar
material entregado por docentes y ademas estard encargada de resguardar y entregar material fungible.
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ARTICULO 5. ADMINISTRATIVOS.
5.1. SECRETARIA: Apoyar las labores de direccidén, encargada de coordinar las diversas actividades con los
organismos externos, entregar respuesta oportuna a la correspondencia, encargada del PAE.

5.2. ENCARGADA DE FINANZAS: Es la profesional encargada de llevar la contabilidad del Colegio en su gestion y
origenes directos, gestiona la implementacién de recursos.

5.3. TECNICO EN INFORMATICA: Es el profesional que entrega apoyo y asesoria técnica al personal del colegio, para
el buen desarrollo del funcionamiento del establecimiento.

ARTICULO 6. PERSONAL AUXILIAR

6.1. AUXILIAR DE SERVICIO: Es la persona encargada de colaborar en labores de aseo y ornamentacion y servicio,
serd de responsabilidad del auxiliar de aseo mantener en completo estado de orden y limpieza todas las dependencias
del recinto, asear y ordenar, salas, talleres, laboratorios, oficinas; efectuando trabajos tales como limpiar y encerar
pisos, lavar ventanas y limpiar vidrios, desempolvar muebles, limpiar sanitarios, regar y mantener pastos, plantas,
jardines, etc., prestar servicio en actos y eventos especiales organizados por la Unidad Educativa.

TiTULO V.- DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO 1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1 Se deja establecido que este reglamento reconoce el derecho de asociacién, tanto de los y las estudiantes,
padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a lo establecido
en la Constitucién y la Ley.

1.2 Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar
y realizar sus actividades bajo los valores del respeto, la tolerancia y el compromiso de sus funciones.

13 Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo
de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.
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DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 2. TODOS LOS ESTUDIANTES TIENEN DERECHO A:

2.1 Recibir una educacién de calidad que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral. Para
ello, se respetaran los ritmos de aprendizajes y consideraciones individuales, habilidades y destrezas, recibiendo apoyo
profesional siempre y cuando sea necesario, asi como también ser abordadas las dudas y consultas del ambito
educacional y socioemocional.

2.2 Ser considerados y tratados como personas en igualdad de condiciones, sin discriminar su nacionalidad,
género, condicidon socioecondmica, religién ni posicidon politica, recibiendo un trato respetuoso de sus pares,
profesores, directivos, apoderados y demas funcionarios de la comunidad educativa, evitando la exclusién vy
menoscabos.

2.3 Los estudiantes recibiran una educacién en base a los valores que profesa el establecimiento educacional, los
cuales estan orientados a ofrecer oportunidades para su formacidn, desarrollo integral en el ambito socioemocional,
propiciando la autonomia para la toma de decisiones y sus habilidades sociales que facilitan su convivencia
interpersonal.

2.4 Todos los estudiantes serdn respetados en sus derechos fundamentales resguardados por la Constitucién y
Convenciones Internacionales ratificados por Chile, con relacion a los Derechos del Nifio y otras normativas
educaciones vigentes.

2.5 Los estudiantes tienen derecho a utilizar las inmediaciones del establecimiento educacional (Biblioteca,
Laboratorio de Computacion y otras dependencias) dentro de los horarios y normas establecidas.

2.6 El establecimiento educacional dispondrd de actividades extraescolares para los estudiantes, quienes podran
participar de ellas, siempre y cuando cumplan con el protocolo de estos talleres.

2.7 Ante dudas, consultas, apoyo y/o contencién emocional, los estudiantes tendran a su disposicién los
profesionales idoneos con los que cuenta el establecimiento educacional, para abordar la situacién del estudiante,
todo dentro de los horarios y espacios establecidos por el colegio.

2.8 Los estudiantes tienen el derecho a ser receptores de un trabajo pedagdgico planificado, estudiado y analizado
para su beneficio; asi como también conocer la escala de calificaciones; notas obtenidas dentro de los plazos
estipulados en el Reglamento de Evaluacion y ser informado oportunamente, de las observaciones positivas o
negativas que se registren en su hoja de vida. Asi como también desenvolverse en un entorno limpio, seguro y cordial.

2.9 Todos los estudiantes tendran derechos a ser auxiliados, escuchados y/o atendidos oportunamente, seguin sea
la necesidad y urgencia, activando el protocolo correspondiente que proteja la integridad biopsicosocial. (accidente
escolar, Bullying, Vulneracion de Derechos, Intento Suicida u otros)

2.10  En el caso de embarazo y paternidad adolescente los estudiantes tendran derecho a continuar sus estudios,
teniendo un proceso flexible, sin que ello, interfiera el ejercicio de su rol parental, lo anterior, consignado en el debido
protocolo.

2.11  Respecto a estudiantes que se encuentren con tratamiento por consumo problematico de sustancias, tendran
el derecho de continuar con sus estudios, existiendo la flexibilidad para la asistencia al proceso psicoterapéutico que
contribuye a mejorar su calidad de vida.

2.12  El establecimiento educacional dispondra diferentes instancias durante el afio de actividades recreativas y
esparcimiento; a fin de que promover entre los estudiantes una sana convivencia por medio de estrategias ludicas.
Asi como también se respetaran los horarios de recreo en virtud de lo anteriormente planteado.
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2.13  Todos los estudiantes tienen derecho a ser informados por alguna causa o motivo de sancién que los afecte,
gue su apoderado sea informado oportunamente y podra apelar al justo y racional procedimiento en caso necesario;
vale decir, que las faltas deben estar consignadas en el reglamento interno y que el estudiante y/o el apoderado, debe
ser escuchado en sus descargos y apelaciones frente a la sancidén aplicada.

DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES
ARTICULO 3. TODOS LOS ESTUDIANTES TIENEN EL DEBER DE:

3.1. Utilizar lenguaje oral, escrito y gestual: claro, formal y respetuoso en su relacidn con todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

3.2 Los estudiantes mantendran, dentro y fuera del Colegio, una actitud de respeto y una conducta acorde con
los valores que promueve el establecimiento, evitando todo tipo de descalificaciones hacia toda la comunidad escolar
y social.

3.3. Los estudiantes deberdn llegar puntualmente a la hora de inicio de la jornada de clases u otras actividades
programadas, asistiendo con el uniforme del Colegio y/o el buzo, segin corresponda. Ademas deberan velar por su
buena presentacién personal, limpieza e higiene.

3.4. Los estudiantes deberan asistir regularmente a clases, rendir todas las evaluaciones calendarizadas, cumplir
con las tareas y trabajos solicitados por el docente y traer consigo el material necesario para el desarrollo de las
actividades, segun lo planificado.

3.5. Responsabilizarse de sus Utiles escolares, libros, vestuario, dinero y objetos personales. El colegio no responde
por pérdidas que puedan existir de elementos prohibidos como celulares y elementos electréonicos (cdmaras digitales,
juegos portatiles, alisadores de pelos) y cualquier otro elemento que no haya sido solicitado por el establecimiento.

3.6. Cuidar y dar buen uso a los utiles y mobiliarios del colegio, ademads de mantener el aseo de su sala y de todas
las dependencias del establecimiento, asi como también no rayar murallas o cualquier accidn que implique el deterioro
de la infraestructura.

3.7. Los estudiantes deberan permanecer en sus salas de clases, durante las actividades pedagdgicas y en los
cambios de hora cuando proceda; debiendo desalojar la sala en los recreos, en las horas de colacidn y durante los
ensayos de evacuacion u otros que sean necesarios.

3.8. Evitar juegos bruscos, carreras exageradas y todos aquellos actos que atenten contra la integridad fisica propia
de sus compafieros y otros integrantes de la comunidad escolar.

3.9. Mantener una conducta respetuosa en las manifestaciones de afecto, por lo que no se encuentran permitidas
expresiones efusivas de besos, abrazos y caricias, tanto al interior y fuera del establecimiento mientras hagan uso del
uniforme escolar.

3.10. Es responsabilidad del estudiante y/o de la familia (segtin corresponda el caso) conocer las disposiciones y
normativas internas contenidas en el Reglamento Interno y Convivencia Escolar; asi como también los distintos
protocolos y planes vigentes del Colegio Metodista La Trinidad, que serd socializado de igual manera durante el
desarrollo del aio escolar.

3.11. Es deber del estudiante y/o de la familia (segutin corresponda el caso) conocer el Reglamento de Evaluacion,
gue contiene los decretos de promocion de curso, asi como el nimero y tipos de evaluaciones posibles, en cada
asignatura o subsector.
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DERECHOS DE LOS APODERADOS

El Padre, Madre y/o Apoderado es la persona directamente responsable del alumno ante el Establecimiento, como
tal, debera cumplir los siguientes deberes y derechos:

ARTICULO 4. LOS APODERADOS TIENEN DERECHO A:

4.1. Ser atendidos oportunamente por directivos, profesores y asistentes de la Educacién, de acuerdo con los
horarios establecidos para ello.

4.2, Ser notificados cuando su presencia sea necesaria para entrevistas, reuniones, talleres, etc. Para ello el canal
formal de comunicacidn entre Apoderado — Docente y/o establecimiento educacional serd a través del correo
institucional y la aplicaciéon Appoderado.

4.3. Ser informado sobre beneficios o becas a las que el estudiante pudiese optar, asi como ser asesorado en el
proceso de postulacion de esta.

4.4. Ser informado en caso de que su estudiante sufra un accidente escolar, asi como el procedimiento a seguir
gue establece el Protocolo de Accidente Escolar.

4.5, Elegir y ser elegido democraticamente, como integrante de la directiva del subcentro y Centro General de
Padres y Apoderados, de acuerdo con la normativa vigente. Asi mismo, sera representado por el presidente de Centro
General de Padres ante el Consejo Escolar.

4.6. Estar debida y oportunamente informado sobre el quehacer escolar del estudiante, conociendo sus
evaluaciones y observaciones obtenidas.

DEBERES DE LOS APODERADOS

ARTICULO 5. LOS APODERADOS TIENEN EL DEBER DE:

5.1. Conocer, respetar y dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno y Convivencia Escolar,
Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y los otros reglamentos y manuales que conducen al establecimiento.

5.2. Enviar a su pupilo todos los dias a clases, evitando las inasistencias y atrasos. De la misma manera, deberd
retirarlo al término de la jornada en el horario de salida establecido.

5.3. Concurrir al establecimiento cada vez que sea requerida su presencia, ya sea por situaciones académicas,
conductuales u otras que presente el estudiante.

5.4. Ante situaciones de dudas o conflictos, el apoderado debera seguir el siguiente conducto regular:

a) Técnico pedagdgico: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe (segln corresponda), Jefe de UTP y Direccién.

b) Ambito disciplinario y conductual: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe (seglin corresponda), Inspectoria
General y Direccion.

c) Programa de Integracion Escolar (PIE): Educadora Diferencial y profesional de apoyo (segun corresponda),
Coordinadora PIE y Direccion.

d) Convivencia Escolar y apoyo socioemocional: Profesor Jefe, Encargada de Convivencia Escolar y Direccién.

5.5. En caso que el apoderado presente consultas o quiera informacion respecto del ambito escolar de su
estudiante, debera solicitar hora de atencidn directamente con el Profesor Jefe, a través de los medios formales de
comunicacion.
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5.6. Asistir obligatoriamente a las reuniones de Padres y/o Apoderados o entrevistas personales citadas por
cualquier estamento del Colegio; respetando los horarios preestablecidos. Si el apoderado no asiste a la reunion, el
profesor jefe lo citard a entrevista.

5.7. El apoderado, deberd mantenerse informado del proceso académico y formativo del estudiante, asi como de
todo el acontecer del colegio.

5.8. Velar por la buena salud, alimentacién adecuada, higiene y correcta presentacion personal de su pupilo.

5.9. Justificar personalmente la inasistencia del estudiante al dia siguiente de incurrida ésta o en el primer dia de
su reintegro a clases (llevando los certificados médicos cuando correspondan).

5.10. El apoderado se responsabilizara por dafios, pérdidas o deterioros que, debidamente comprobados, hubiere
causado su pupilo.

5.11. Los apoderados deberan respetar los horarios de citacion y atencidn oportunamente estipulados por
Inspectoria General, para no interrumpir el normal funcionamiento del colegio.

5.12. Evitar el retiro de su pupilo durante la jornada de clases para no interrumpir el proceso de aprendizaje; en
caso de ser necesario, utilizar los horarios de recreo.

5.13. En caso de retiro del estudiante, durante el desarrollo de la jornada escolar, ya sea por enfermedad que
presente durante esta o alguna situacidn particular familiar, sera el apoderado titular o suplente que esté registrado
en la ficha de matricula, quien podra realizarlo.

5.14. Apoyar la labor del Establecimiento, segun los lineamientos y valores institucionales que indica el Proyecto
Educativo Institucional.

5.15. Los Padres y/o Apoderados, al aceptar la intervencién del equipo multidisciplinario, Programa de Integracion
Escolar o Psicosocial, deberdn comprometerse a asistir a las entrevistas citadas, acceder y dar cumplimiento a los
acuerdos tomados.

5.16. Participar en actos oficiales, veladas, jornadas, ceremonias, programadas por el Colegio Metodista La Trinidad,
en forma respetuosa y ordenada, cuando sea requerido.

ARTICULO 6. FALTAS DE LO APODERADOS.

6.1. El apoderado que transgreda este Reglamento Interno y Convivencia Escolar, afectando profesores,
estudiantes, personal no docente y Directivos del Establecimiento, previa investigacién del caso particular, perdera la
calidad de apoderado y serd reemplazado por el apoderado suplente.

6.2 En el caso, que exista discusiones verbales o agresiones fisicas, entre apoderados, dentro del establecimiento
educacional que atenten contra la seguridad de todo el entorno educativo, perderdn ambos, su calidad de apoderado
titular y serdn reemplazado por el apoderado suplente. Sin perjuicio de ello, se avisard a Carabineros, seguin lo
estipulado en la Ley Aula Segura.

6.3. En caso de que algun apoderado realice acciones que vayan en desmedro del prestigio o imagen del Colegio
Metodista La Trinidad o alguno de sus funcionarios, a través de medios de comunicacidon masiva, redes sociales, de
manera infundada sin medios de prueba, perdera inmediatamente la calidad de apoderado y sera reemplazado por el
apoderado suplente.
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6.4. Para los casos de agresiones fisicas, verbales y/o psicoldgicas, dentro del colegio, hacia: funcionarios,
estudiantes y apoderados, la Direccién podra recurrir a las instancias legales pertinentes para efectuar la denuncia
gue corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones; segin como indique la Ley Aula Segura N° 21.128.-

6.5 Serd motivo para perder la calidad de apoderado titular el incumplimiento de sus deberes, tales como:
justificacion de inasistencia, reunion de apoderados, entre otras.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

ARTICULO 7. TODOS LOS FUNCIONARIOS TIENEN DERECHO A:

7.1. Serd un derecho para todos los funcionarios pertenecientes al Colegio Metodista La Trinidad, ser considerado
y tratado como persona en igualdad de condiciones, recibiendo un trato respetuoso de sus pares, alumnos,
apoderados, directivos y demds funcionarios de la comunidad educativa, evitando el maltrato verbal, fisico y/o
psicoldgico.

7.2. Solicitar orientacidn y asesoria pedagogica y espiritual en virtud de su quehacer profesional y funciones.
7.3. Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningln caso ser discriminado arbitrariamente.

7.4. Trabajar en un ambiente ordenado, limpio, cordial, profesional, que le permita el desarrollo de un trabajo
adecuado.

7.5. Tener acceso a dialogar con las autoridades del establecimiento: Jefe Unidad Técnica Pedagdgica, Inspector
General, Coordinadora PIE, Capellana, Encargada de Convivencia Escolar y Direccion (siguiendo los conductos
regulares).

7.6. Que se respeten sus horarios de trabajo (planificacidn, clases, atencién apoderados, etc.).

7.7. Recibir un buen trato por parte de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, contemplando este
un lenguaje adecuado.

7.8. Todos los funcionarios tienen derecho a participar de instancias educativas pedagogicas y colaborativas dentro
de la comunidad educativa.

ARTICULO 8. TODOS LOS FUNCIONARIOS TIENEN EL DEBER DE:

8.1. Toda la comunidad educativa debe conocer los planes de gestion del colegio, como: Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME), Plan de Seguridad Escolar (PISE), Reglamento Interno
y Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién, Reglamento Interno De Higiene y Seguridad y otros.
8.2. Dar cumplimiento a las funciones por las cuales fue contratado, segun lo que indica el Reglamento Interno de
Higiene Y Seguridad.

8.3. Entregar en todo momento una atencidn cordial y empatica a los estudiantes, apoderados y toda la comunidad
educativa.

8.4. Entregar informacién oportuna al departamento pertinente, segun las situaciones que puedan suscitarse al
interior de la comunidad educativa.

8.5. Cuidar su presentacién personal, actitud y vocabulario en todo momento encontrandose en dependencias del
establecimiento y/o en actividades relacionadas él.

8.6 El equipo de Convivencia Escolar entrega informacién sensible y delicada de aspectos socio familiares de los
estudiantes, ya sea en Consejo de Profesores y/o Comunidad de Aprendizaje, por lo que dicha informacidn debe ser
manejada solo entre el cuerpo docente; utilizando la discrecién y la confidencialidad de la informacidn, evitando de
esta manera la victimizacion del estudiante involucrado y/o burlas por parte de otros por la situacién que se encuentra
atravesando.
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TIiTULO VI.- DEL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 1. HORARIO.
La jornada de clases sera diferenciada por niveles quedando de la siguiente manera:

e Pre kinder a 6° basico :
o Ingreso: lunes a viernes a las 8.30 hrs
o Salida: lunes a jueves 15:45 hrs. /Viernes 13:30 hrs.

® 7° basico a Segundo medio :
o Ingreso: lunes a viernes a las 08:00 hrs.
o Salida: lunes a jueves 15:15 hrs. Viernes 13:00 hrs.
1° medio a 3° medio: martes y jueves a las 17:00 hrs.

ARTICULO 2. ASISTENCIA.
La asistencia a clases se regira por lo decretado en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién Escolar del
Establecimiento y la normativa vigente, siendo 85% el minimo de asistencia de un estudiante.

ARTICULO 3. INASISTENCIA
3.1 Toda inasistencia a clases o actividades, debera ser justificada por el apoderado de forma personal, no
excediendo las 24 horas.

3.2 Las inasistencias por enfermedad, deberdn ser acreditadas por certificado médico, con el objeto de evitar
transgredir el porcentaje autorizado de inasistencia (15%).

ARTICULO 4. ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

El estudiante debera asistir a todas las actividades planificadas por el Establecimiento y que signifiquen dar
cumplimiento a las disposiciones técnico-pedagdgicas, salidas pedagogicas, Actos Civico-Patridticos y actividades extra
escolares.

ARTICULO 5. CONTINUIDAD APRENDIZAJE CONTEXTO PANDEMIA
A fin de garantizar el derecho a la educacién de todos las y los estudiantes del establecimiento y proteger la
continuidad del aprendizaje, sujeto a los protocolos entregados por el ministerio de Salud y Educacion.

ARTICULO 6. ABANDONO DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
Los estudiantes no podrdn hacer abandono del Establecimiento Educacional, salvo a solicitud expresa y
presencial del padre, madre y/o apoderado titular o suplente (salvo los casos en que existan restricciones legales).

ARTICULO 7. ATRASOS
7.1 Seran considerados atrasos el ingreso a clases de los estudiantes en las siguientes situaciones:

a) Cuando el estudiante llegue después de la hora indicada de inicio de la jornada escolar.
b) Cuando el estudiante llegue posterior a la finalizacién del recreo al nuevo bloque.
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7.2 Los atrasos al inicio de la jornada serdn controlados por Inspectoria. Por su parte, los atrasos después de recreo
o cambio de hora seran regulados por el docente, lo que quedara registrado en hoja de vida digital.

7.3 Los atrasos reiterados y sin justificacién seran tratados como se indica a continuacién:

a) Hasta 3 atrasos en el mes se anotaran en la hoja de vida del estudiante.

b) Hasta 5 atrasos en el mes se citard al apoderado. En caso que el apoderado no asistiera al establecimiento
después de 2 citaciones, se notificard por medio de carta certificada, pudiendo perder la calidad de Apoderado
Titular.

ARTICULO 8. DE LA PRESENTACION PERSONAL

8.1. Con el objeto de velar por la correcta presentacion personal de los estudiantes, éstos deberan cumplir con los
requisitos del uniforme escolar determinados por el establecimiento.

1) Nifdas:
. Blusa blanca
o Corbata o corbatin institucional (dependiendo del nivel).
. Falda o pantaldn de color azul marino.
. Calcetas, pantis o ballerinas azul marino.
. Polar institucional azul marino.
. Buzo institucional, cuando corresponda.
2) Nifios:
° Camisa blanca.
° Corbata o corbatin institucional (dependiendo del nivel).
° Pantaldn gris.
° Calcetas, pantis o ballerinas azul marino.
° Polar institucional azul marino.
° Buzo institucional, cuando corresponda

3) Nifios y nifias de Pre basica:
. Buzo institucional.
. Delantal institucional.

8.2. El cabello, tanto en damas como en varones, debera estar aseado, bien presentado y tomado (con mofio o
trenza, permitiendo el rostro descubierto). Lo anterior, para que no obstaculice la visién del estudiante e interaccion
con sus pares y/o docentes. En cuanto al maquillaje, tanto varones como damas, deben asistir al establecimiento
desprovisto de maquillaje, joyas u otros accesorios ajenos al uniforme escolar.

8.3. No se permitirdn tinturados totales o parciales de cabello, ni accesorios caracteristicos propios de tribus
urbanas o sectas. Los varones deben presentarse con rostro afeitado.

8.4 El uso de joyas u otros accesorios es de plena responsabilidad del estudiante y apoderado, por lo que el
establecimiento no se hace responsable de pérdida o dafios a estos objetos.
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TITULO VIL- PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El Colegio Metodista La Trinidad, en su calidad de establecimiento de educacidn particular subvencionado reconocido
por el Estado, utiliza el Sistema de Admisidon Escolar del Ministerio de Educacidon (SAE) para determinar a los
estudiantes que podran ingresar en calidad de estudiantes regulares.

ARTICULO 1. PROCESO DE POSTULACION

1.1. El Sistema de Admisidn Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una
plataforma en internet del Ministerio de Educacién, Sistema SAE, en la que las familias encuentran informacion de
todos los establecimientos educacionales que desean postular, asi mismo podra encontrar informacién propia del
establecimiento escolar que este postulando como: proyecto educativo, reglamento interno, actividades
extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacioén, los apoderados postulan a través de la plataforma web,
en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccidn.

1.2. El Mineduc publicarad en la plataforma SAE las fechas correspondientes a los periodos de postulacion, los
niveles con vacantes disponibles y otras informaciones relevantes para conocimiento de padres y apoderados.

1.3. La plataforma de admisidn escolar es: www.sistemadeadmisionescolar.cl

1.4. El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacién, deberd ingresar a la misma plataforma en la que
postuld, para acceder a los resultados que su postulante obtuvo en el proceso de admisién.

ARTICULO 2. PROCESO DE MATRICULA.
2.1. Luego de obtener el resultado de la postulacién de la admisidn escolar se inicia el proceso de matricula en el
Colegio, segun la calendarizacién que entregue el MINEDUC.

2.2. El Colegio publicard la fecha y horario correspondiente para realizar la matricula.

2.3. Los apoderados al momento de la matricula deberan llevar:

. Certificado de nacimiento del estudiante.
. Certificado de Estudios del afo anterior, del curso aprobado por el estudiante.
. Documentos relacionados con diagnéstico PIE, en el caso de ser necesario.

2.4. En el momento de la matricula el apoderado debera entregar datos fidedignos y actualizados para la ficha de
matricula, lo que deberd ser actualizado en el caso de existir algin cambio o modificacion durante el afio escolar.

2.5. Si el apoderado no llega a matricular en las fechas estipuladas por el establecimiento se entendera que no
necesita esta matricula y dejara este cupo para dar la oportunidad a otro estudiante que este en lista de espera.
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TITULO VIIL- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

ARTICULO 1. DEFINICION

Se conocerd por Salida Pedagdgica a una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades fuera del establecimiento que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares.

ARTICULO 2. NORMAS GENERALES PARA SALIDAS PEDAGOGICAS:
Para realizar las salidas pedagdgicas, debe existir una planificacidn pertinente a ella y basarse en lo que indica
el Protocolo De Las Normas y Procedimientos Sobre Salidas Pedagdgicas, Giras Y Viajes De Estudios.
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TITULO IX.- CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 1. CONCEPTOS

1.1. Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. (Articulo 16 de la ley 20.536 sobre
violencia escolar).

1.2. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

ARTICULO 2. FUNDAMENTOS

2.1 Lasana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa,
cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado
a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos. Los fundamentos que sustentan el presente manual de convivencia escolar, son los siguientes:

o Constitucion Politica de la Republica de Chile.

o Declaracién Universal de los Derechos Humanos

. Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia, 1959

. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa, descritos en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

. Ley 20.370 Principios y Fines de la Educacidn y sus modificaciones, contenidas en la ley N° 20.536 sobre

violencia escolar:

Ley N° 20.609.- Contra la Discriminacion

o Ley N° 20.845.- de Inclusion Social

Ley N° 20.370 afio 2009 articulo 11.- Sobre embarazo y maternidad adolescente.

o Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal sobre La Obligatoriedad de Denuncia.

ARTICULO 3. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA

3.1. La Direccion del Establecimiento dando conformidad a lo establecido en el articulo transitorio la ley 20.536
sobre violencia escolar constituird un equipo de convivencia Escolar serd un equipo destinado a velar por la sana
convivencia escolar designando a sus integrantes, como asimismo a profesores, asistentes de la educacion, todo en
numero que la Direccidn determine.
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3.2 La Ley 20.536 en su Articulo 16 A dice: “Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

3.3. El Equipo de Convivencia Escolar del Colegio Metodista La Trinidad, tendrad las siguientes funciones:
. Proponer y generar un clima de buena convivencia escolar.
. Disefiar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
. Participar en la elaboracién o modificacidn de los diferentes planes de gestién segln sea su competencia.
o Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa, como indica el plan de gestion.
3.4. El/la encargada de Convivencia Escolar es el profesional que debera coordinar de manera permanente los

acuerdos y decisiones e informar sobre cualquier asunto relativo a la Convivencia Escolar y sus protocolos de
actuacion.

ARTICULO 4. PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se prohibe cualquier accidon u omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La autoridad
competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como
maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y de ser pertinente, castigadas mediante un sistema
gradual de sanciones.

ARTICULO 5. DEBER DE PROMOVER LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. (Articulo 16 c ley sobre violencia escolar).

ARTICULO 6. RECONOCIMIENTOS.

Existiran instancias de reconocimiento oficial para las actitudes meritorias de los alumnos/as, como, por ejemplo,
asistencia y puntualidad, rendimiento destacado, mejor compafiero, esfuerzo, exaltacién valdrica, en actividades extra
escolares. Estos reconocimientos se realizaran en ceremonias como, Licenciaturas, Cultos, Acto de fin de afio y otras
gue con este fin se programen.

6.1. Reconocimientos:
e Rendimiento Académico.
® Premio al esfuerzo.
® Premio Juan Wesley (licenciatura 42 medio).
e Reconocimiento a la trayectoria completa (licenciatura 42 medio).

ARTICULO 7. DEFINICIONES.

7.1. Agresividad; Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de
riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad. Pero también estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra persona,
animal u objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir fisica y o psicolégicamente a alguien.
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7.2. Conflicto; Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicién o desacuerdo debido a intereses diferentes,
es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacién, la
negociacién y el arbitraje.

7.3. Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas
personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

7.4. Acoso escolar: Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia: Se produce entre pares, es reiterado en el tiempo, existe asimetria de poder entre las partes,
es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico. Es una de las expresiones
mas graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser abordada.

ARTICULO 8. MEDIACION.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird
la intervencién de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

ARTICULO 9. DEBIDO PROCESO.

Nuestro establecimiento manifiesta que en todo proceso de convivencia en que se vea afectado un alumno y su
familia, se resguardara un conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su madre, padre o apoderado, al
momento de aplicarse una medida disciplinaria, la cual se traduce en los siguientes derechos:

1. Conocer los fundamentos de la medida disciplinaria.

2. Ser escuchado y poder efectuar descargos.

3. Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
4. Solicitar la revisidon o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada

ARTICULO 10. GRADUACION DE MEDIDAS:

e Llamado de atencidn verbal: Consiste en explicitar de forma pasiva y tranquila verbalmente al estudiante la
falta cometida, solicitando no vuelva a incurrir en esta.

e Observacion negativa: Registro en la hoja de vida del alumno de conductas o actitudes que trasgreden los
valores, principios y/o deberes consignados en el PEl y en este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e Compromiso del Padre, Madre o Apoderado: Documento escrito el que se sefialan las actitudes que el alumno
debe mejorar, comprometiendo el apoyo de la familia para lograrlo.

e Suspension temporal: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades escolares, no permitiéndosele
el acceso al Colegio. Esta suspension puede ser de 2, 3 6 5 dias dependiendo de la falta.
Condicionalidad: Para las faltas gravisimas.
Aplicacidn Ley Aula Segura: Segun Protocolo Ley Aula Segura.
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ARTICULO 11: CITACION DE APODERADOS, MADRES Y/O PADRES Y COMUNICACION DE MEDIDAS Y
SANCIONES

Las citaciones a los apoderados, madre y/o padre, ya sea para entrevistas, firma de compromisos, notificaciéon de
medidas y/o sanciones u otro motivo seran comunicadas en primera instancia a través de una comunicacion por la
App Appoderado.cl y/o llamado telefdnico. Si el apoderado no se presenta ante estas citaciones, se citard a través de
Carta Certificada y/o Correo electrdénico actualizado por el apoderado o informado al momento de la matricula.

Si a pesar de haber sido citado por los medios antes mencionados, el apoderado, madre y/o padre, no se presenta a
la citacion presencial, se le Notificard de la Medida o Sancidn de su pupilo a través de Carta Certificada y/o Correo
electrénico actualizado por el apoderado o informado al momento de la matricula.

ARTICULO 12. DERECHO APELACION.

El Apoderado, padre y/o madre del estudiante tendra la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de
una sancidn de caracter o grave o gravisima, dentro de un plazo que no podra exceder las 24 horas contadas desde su
notificacién personal, en cuyo caso el apoderado debera realizar la apelacidn correspondiente al CONSEJO ESCOLAR,
instancia que esta compuesta por representantes de: Estudiantes, Apoderados, Asistentes de la Educacidn, Docentes,
Representante del Sostenedor y Equipo Directivo.

La solicitud de apelacidn deberd ser enviada por correo electrénico (direccion@colegiometodista.cl) o por

carta, dirigida a la Directora del Establecimiento Educacional, puesto que es ella, quien convocara al Consejo Escolar
de manera excepcional. Mientras el apoderado no presente la apelacién, el estudiante continuara suspendido hasta
gue ésta sea presentada y el consejo escolar decida.

Se establece que el estamento que sancione una falta en primera instancia, solo serd parte del CONSEJO
ESCOLAR a fin de contextualizar los hechos, no obstante, se excluira de la deliberacion final. Los resultados de la
reunién extraordinaria serdn entregados por el Inspector General al apoderado de manera presencial o por escrito.

Finalmente, se da por entendido que, el apoderado al firmar la notificaciéon de suspension del estudiante,
pierde el presente derecho.

ARTICULO 13. GESTION DE APOYO AL ESTUDIANTE.

13.1. Monitorear una vez al mes, las anotaciones negativas y positivas de los y las estudiantes, identificando a
aquellos que atentan o favorecen la sana convivencia escolar, reforzando positivamente los avances, dejando registro
en la hoja de vida (Profesor Jefe).

13.2. Cada estamento deberd, mantener informado a los y las Docentes, respecto a los retrocesos y/o avances de
los estudiantes.

13.3. Los apoderados/as deberan apoyar el proceso formativo de su pupilo/a.

13.4. Los/as Docentes deberan apoyar el proceso formativo de los estudiantes.
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ARTICULO 14. PREVENCION FORMATIVA.

14.1  Articular temas valdricos, de formacion ciudadana con metodologias participativas donde convivencia escolar
no solo este presente como estamento del colegio, si no que involucre el desarrollo moral, social y psicoldgico de ély
la estudiante como:

e Realizar talleres preventivos formativos con el grupo curso en conjunto con el Profesor jefe, de asignatura y
asistentes de aula, involucrdndolo en la accidn, talleres tales como: prevencion de acoso escolar, prevencion
al maltrato en general, talleres preventivos de sexualidad, alcohol y drogas, uso correcto de redes sociales,
abuso sexual entre otros.

e Realizar entrevistas individuales reflexivas, con aquellos estudiantes que presentan problemas conductuales,
previa deteccidn y/o derivacion de cualquier funcionario del establecimiento.

® FEjecutar talleres con recurso humano del establecimiento y con redes externas en comunidades de
aprendizaje u otros espacios.

e Acompafiamiento pastoral y educacion cristiana.

e La programacion con enfoque formativo y valdrico cristiano, serdn organizadas en conjunto con convivencia,
capellania, profesores jefes y de asignatura.

ARTICULO 15. MEDIDAS FORMATIVAS.

15.1. Las medidas formativas estaran sujetas al contexto y situacién de la falta, esto con el objetivo de tomar
conciencia y responsabilidad de los actos realizados. Inspectoria general y/o Convivencia Escolar son responsables de
aplicar estas medidas.

15.2. Las faltas y las sanciones tendrdn que ir acorde al estadio evolutivo del estudiante, antes casos grupales se
debera enfatizar el trabajo y reflexién grupal.

Ejemplos de sanciones formativas:

e Usar el arte, manualidades, cartas, murales, exposiciones como forma de comunicacién y mediacidn cuando
existen conflictos entre estudiante.
e Labores comunitarias y colaborativas: (esto debe ser retroalimentado por quien guie la labor, ya sea un
docente, convivencia escolar, psicélogo, capelldn)
* Ayudar a ordenar biblioteca
= Ser monitor de estudiantes mas pequefios/as
e Reflexion formativa con el equipo de convivencia escolar y/o inspectoria general segin corresponda el caso.

ARTICULO 16. MEDIDAS PEDAGOGICAS.

16.1. Las medidas Pedagdgicas estaran sujetas al contexto, gravedad de la falta y sanciones aplicadas. La Unidad
Técnica Pedagdgica en conjunto con Convivencia escolar son los responsables de aplicar estas medidas, previamente
visadas por Direccion.

16.2. Estas se aplicardn cuando exista algun peligro real para la integridad fisica y psicolégica de algin miembro de
la comunidad educativa. Dichas medidas se comunicaran debidamente por escrito a los estudiantes, a su/s padre/s,
madre/s y/o apoderado/s.
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16.3. Entre las medidas pedagdgicas que se pueden adoptar se encuentran

e Reducciones de Jornada Escolar.
e Separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa.
e Asistencia solo a rendir evaluaciones.

ARTICULO 17. FALTAS

17.1. Unafalta, Corresponde a acciones u omisiones que configuran una trasgresién a los derechos de otro miembro
de la Comunidad Educativa y/o incumplimiento de los deberes propios, en conformidad con los descritos en el
presente Reglamento.

ARTICULO 18. TIPIFICACION DE LAS FALTAS

18.1. FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia sin llegar a producir dafio
fisico y/o psicoldgico a otros miembros de la comunidad y que se manifiestan ocasionalmente

18.2. FALTAS MENOS GRAVES: Son aquellas que no implican un dafio fisico y psicolédgico, pero que alteren e
interfieran de manera significativa la convivencia en la comunidad educativa por su caracteristica reiterativa y
sostenida en el tiempo, es decir acumulacidn de faltas leves.

18.3  FALTAS GRAVES: Seran consideradas faltas graves, aquellas que atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun (Infraestructura), asi como acciones que
afecten la sana convivencia escolar, proceso educativo, académico y valdrico ya sea dentro como fuera del aula de
clases

18.4  FALTAS GRAVISIMAS: Seran consideradas faltas muy graves, aquellas que atenten contra la integridad fisica y
/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas
como delitos.
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ARTICULO 19. PROCEDIMIENTO DE LAS FALTAS
Todas las faltas realizadas por los estudiantes tendran una medida formativa y/o una sancidn segun corresponda.

19.1. FALTAS LEVES:

FALTA

MEDIDA FORMATIVA

SANCION

Comer y/o beber durante
horas de clases, sin
autorizacion.

Didlogo reflexivo con
funcionario que lo sorprendié
en la falta.

Anotacion en hoja de vida.

Cualquier groseria en palabra,
gesto o accion.

Didlogo reflexivo con
funcionario que lo sorprendié
en la falta.

Anotacion en hoja de vida.

Botar desperdicios en lugares
no habilitados para ello.

Didlogo reflexivo con
funcionario que lo sorprendié
en la falta y correccién de la
accion

Anotacidon en hoja de vida.

FALTAS MENOS GRAVE:

FALTA

MEDIDA FORMATIVA

SANCION

Abandonar el aula sin
autorizacion

Didlogo reflexivo con
docente e inspectoria general

Anotacidn en hoja de vida.

Notificacion al
por Inspectoria.

apoderado

No vestir adecuadamente el
uniforme institucional, sin
justificacion

Hablar con el estudiante y el
apoderado para conocer la
realidad del estudiante y
llegar acuerdos.

Anotacidon en hoja de vida
cuando esta situacion sea
solo por desacato vy
reiterativa por mas 3
oportunidades.

Expresarse con un lenguaje
ofensivo con sus pares.

Didlogo reflexivo con el
funcionario que lo sorprende
en conjunto con el Inspector
General.

Anotacidon en hoja de vida.

Cuando esta situacion sea
reiterativa en mas de 3
oportunidades seguidas, se
aplicard suspensién (2 dias).
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Uso de aparato electrénicos
y/o uso de teléfonos
celulares en la sala de clases,
tablet, entre otros, sin fines
pedagdgicos.

Didlogo reflexivo con
docente (finalizado el bloque
pedagdgico).

Anotacion en hoja de vida
cuando sea reiterativo (2
veces)

Notificacion a
General

Inspectoria

Citacién de apoderado por
parte del docente, por la
conducta persistente.

Conducta inapropiada que

Didlogo reflexivo con

Anotacidon en hoja de vida

interrumpe el trabajo | docente (finalizado el bloque | cuando sea reiterativo (2
pedagdgico. pedagogico). veces)
Notificacion a Inspectoria
General
Citacion de apoderado por
parte del docente, por la
conducta persistente.
Manifestacion  fisica  de | Didlogo reflexivo con | Anotacién en hoja de vida.

carifio (besos y caricias) en
relaciones de pololeo o
similares, dentro del Colegio
0 mientras esté participando

funcionario que lo
sorprendid en la falta.

Didlogo con Inspectoria

Citacion de  apoderado
cuando esta situacidon sea
reiterativa. (2 veces)

de actividades escolares | General
(uniforme escolar).
Portar encendedores, | Didlogo reflexivo con | Anotacién en la hoja de vida.

fosforos, cigarrillos y tabaco.

Inspectoria General.

Citacion de apoderado por
Inspectoria general.

Instalar software no
autorizados, borrar y/o
modificar  software  del
colegio.

Dialogo formativo y reflexion
con el Estudiante, por parte
del funcionario que lo
sorprende.

Anotacidon en hoja de vida
por parte del funcionario que
lo sorprende en la accidn.

Notificacion al apoderado a
inspectoria general.
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19.3.

FALTAS GRAVES:

FALTA

MEDIDA FORMATIVA

SANCION

Acumulacidon de anotaciones
negativas en su hoja de vida

(3).

Didlogo reflexivo del profesor
jefe con el Estudiante.

Carta de compromiso de
familiar.

Citacion de apoderado por
parte del profesor jefe.

Acumulacion de anotaciones
negativas en su hoja de vida
(4), posterior a carta de
compromiso familiar

Didlogo reflexivo del profesor
jefe con el Estudiante.

Citacién apoderado desde
Inspectoria General.
Suspensidn por 3 dias.

Agredir verbalmente
(groserias o burlas) a
cualquier funcionario del

establecimiento.

Didlogo reflexivo con el
Estudiante, por parte del
funcionario que lo sorprenda
en la falta.

Anotacidon en hoja de vida
por parte del funcionario que
lo sorprende.

Citacion de apoderado por
Inspectoria General.

Suspensidn por 3 dias.

Presentar trabajo copiado de
otro estudiante como propio

(plagio).

Didlogo formativo y reflexion
con el Estudiante, por parte
del docente a cargo.

Anotacidon en hoja de vida
por parte del docente.

Citacion de apoderado por
docente e Inspectoria
General.

En cuanto a la calificacion se
aplica Reglamento de
Evaluacion.

Falsificar comunicaciones
escritas o telefdnicas desde o
hacia el Colegio.

Dialogo formativo y reflexion
con el estudiante por parte
de Inspectoria General.

Anotacidon en hoja de vida
por parte del profesor jefe.

Citacion de apoderado por
parte de Inspectoria General.

Suspension por 3 dias.
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19.4. FALTAS GRAVISIMAS:

FALTA MEDIDA FORMATIVA SANCION
Reiteracion de 3 | Didlogo reflexivo con el | Citacion de apoderado con
suspensiones. estudiante con Inspectoria | Inspectoria General y

General. Direccién.
Trabajo comunitario dentro | Condicionalidad.
del establecimiento
(contribuir al orden dentro
del colegio).
Carta de compromiso
familiar.
Abandonar el colegio sin | Didlogo reflexivo con el | Anotacidn en hoja de vida

alcohol y/o drogas en todas
sus formas y cantidades.

Inspectoria  General, de
manera individual y con el
grupo de curso.

Carta de
familiar.

compromiso

Aplicar  protocolo  para
abordar situaciones
relacionadas al consumo de
Drogas y Alcohol.

Trabajo comunitario dentro
del establecimiento
(contribuir al orden dentro
del colegio).

autorizacion. Estudiante por parte de | por Inspectoria General,
Inspectoria General y | citacién de apoderado.
profesor jefe
Suspension por 5 dias
Porte y/o consumo de | Didlogo reflexivo con | Anotacidon en hoja de vida

por Inspectoria General vy
citacién de apoderado.

Suspension por 5 dias.

Condicionalidad del
estudiante.

Aplicacién del procedimiento
aula segura por parte de
Direccion e  inspectoria
general.

Porte y venta de alcohol y/o
drogas en todas sus formas y
cantidades, de acuerdo a la
ley de micro tréfico.

Didlogo reflexivo con
Inspectoria  General, de
manera individual y con el
grupo de curso.

Carta de
familiar.

compromiso

Aplicar  protocolo  para
abordar situaciones
relacionadas al consumo de
Drogas y Alcohol.

Anotacidon en hoja de vida
por Inspectoria General vy
citacién de apoderado.

Suspension por 5 dias vy
Condicionalidad del
estudiante.

Aplicacién del procedimiento
aula segura por parte de
Direccion e  inspectoria
general.
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Trabajo comunitario dentro
del establecimiento
(contribuir al orden dentro
del colegio).

Porte y/o uso de material
pornografico.

Intervencion grupal e
individual, articulada entre
equipo de  Convivencia

Escolar y profesor jefe.

Anotacion en hoja de vida
por Inspectoria General y
citacion de apoderado.

Suspensidn por 5 dias.

Participar en/o propiciar
acciones de acoso u
hostigamiento escolar

(Bullying - Ciberbullying).

Intervencion grupal e
individual, articulada entre
equipo de  Convivencia

Escolar y profesor jefe.

Aplicar  protocolo  para
abordar  situaciones de
Ciberbullying.

Suspensidn por 5 dias.

Condicionalidad del
estudiante, evaluado desde
Equipo de  Convivencia
Escolar y aplicado por
Direccion e  Inspectoria
General.

Aplicacién del procedimiento
aula segura por parte de
Direccion e  Inspectoria
General.

Destruir o] deteriorar
intencionadamente, bienes o
materiales del colegio.

Didlogo formativo y reflexién
con el Estudiante desde
Inspectoria General.

Carta de
familiar.

compromiso

Anotacidon en hoja de vida
por Inspectoria General vy
citacién de apoderado.

Reposicién del material.

Suspensidn por 5 dias.

Hacer uso de Encendedores,
fosforos, o cualquier
elemento que pueda causar
un siniestro dentro del
colegio

Didlogo formativo y reflexién

con el Estudiante desde
Inspectoria General y
profesor jefe.

Trabajo comunitario dentro
del establecimiento
(contribuir al orden dentro
del Colegio).

Suspension por 5 dias.

Reposicién del dafio causado.

Sustraer bienes del colegio,
funcionarios y/o
compaiieros.

Didlogo reflexivo con el
Estudiante por parte de
Inspectoria General y
profesor jefe.

Anotacidon en hoja de vida
por Inspectoria General vy
citacién de apoderado.

Suspension por 5 dias.

Reposiciéon de los bienes

sustraidos.
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Porte y/o uso de cualquier
tipo de armas (arma blanca,
hechiza, de fuego o
cualquiera que pueda ser
usado para estos efectos)

Intervencion grupal e
individual, articulada entre
equipo de  Convivencia
Escolar, Inspectoria General
y profesor jefe.

Carta de
familiar.

compromiso

Anotacion en hoja de vida
por Inspectoria General y
citacion de apoderado.

Suspension por 5 dias vy
Condicionalidad de la
matricula.

Aplicacién del procedimiento
aula segura por parte de
Direccion e  Inspectoria
General.

Agresiones fisicas y/o
Amenazas a docentes,
asistentes de la educacién,
manipuladoras de alimentos
y/o cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Intervencion grupal e
individual, articulada entre
equipo de  Convivencia

Escolar y profesor jefe.

Carta de
familiar.

compromiso

Anotacidon en hoja de vida
por Inspectoria General vy
citacién de apoderado.

Suspension por 5 dias vy
Condicionalidad de la
matricula.

Aplicacién del procedimiento

aula segura por parte de
Direccion e Inspectoria
General.

Agredir fisicamente (patadas,
manotazos, golpes con
objeto) a cualquier
compafiero o miembro de la
comunidad educativa.

Intervencion grupal e
individual, articulada entre
equipo de  Convivencia

Escolar y profesor jefe.

Anotacidon en hoja de vida
por Inspectoria General vy
citacién de apoderado.

Suspension por 5 dias vy

Carta de compromiso | Condicionalidad de la
familiar. matricula.
Aplicacién del procedimiento
aula segura por parte de
Direccion e  Inspectoria
General.
Intervenir sistemas | Didlogo reflexivo con el | Anotacidn en hoja de vida
electronicos privados del | Estudiante por parte de | por Inspectoria General vy
Colegio o de la red. Inspectoria General y | citacién de apoderado.
profesor jefe.
Suspension por 5 dias.
Carta de compromiso
familiar.
Adulterar, falsificar y/o | Didlogo reflexivo con el | Anotacion en hoja de vida
sustraer documentos del | Estudiante por parte de | por Inspectoria General y
colegio. Inspectoria General y | citacién de apoderado.
profesor jefe.

Suspension por 5 dias.
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Carta de compromiso
familiar.
Descalificar a miembros de la | Didlogo reflexivo con el | Anotacién en hoja de vida

comunidad educativa por | Estudiante por parte de | por Inspectoria General vy

internet u otros medios, | Inspectoria General y | citacién de apoderado.

provocando dafio moral al | profesor jefe.

ridiculizar,  discriminar vy Cart . ‘ Suspension por 5 dias.

i ; r mpromi

dc?zpl)'restllcglar st Imagen faamiTiar. ° compromie Condicionalidad  de la

pablica (funas). matricula, siguiendo el
debido proceso de |Ia
investigacion.

Comportamiento de | Didlogo reflexivo con el | Anotacién en hoja de vida

connotacion sexual entre | Estudiante por parte | por Inspectoria General y

estudiantes u otro miembro
de la comunidad educativa.

Encargada de Convivencia y
profesor jefe.

Carta de
familiar.

compromiso

Aplicar protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual de los
estudiantes.

citacién de apoderado.

Suspensidon temporal por 5
dias.
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TiTULO X.- EDUCACION PARVULARIA

Todos los titulos antes expuestos en este reglamento interno y de convivencia son validos para todos los niveles de
ensefianza del Colegio, asi como para Educacion Parvularia como educacidn bdsica que se imparte.

Es por ello que en este titulo hace referencias a las particularidades que se deben tener con la ensefianza pre escolar,
ya que los y las nifias de esta ensefianza aun estdn en proceso de desarrollo de su personalidad e identidad y formas
de convivencia con otras personas fuera de su circulo familiar, en este caso el del Colegio con sus compafieros/as y
adultos referentes.

ARTICULO 1. PRESENTACION PERSONAL:
Los estudiantes de pre basico deben asistir con una presentacion personal que demuestre limpieza tanto en sus
vestuarios como en higiene personal. Con respecto al uniforme corresponde al buzo y delantal institucional.

ARTICULO 2. HORARIO Y ASISTENCIA:

Todos los estudiantes de pre basica deben asistir en el siguiente horario: de lunes a jueves 08:30 a la 15:45 y viernes
se retiran a las 13:30 hrs. En cuanto a la asistencia e inasistencia se rigen igual que a todos los estudiantes del
establecimiento, asi como lo menciona el presente reglamento interno en el titulo Il en el articulo 2° y 3°

ARTICULO 3. SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las salidas pedagdgicas son actividades formativas, las que se complementan con el desarrollo de algunos aprendizajes
basados en general en conocer otros espacios a través de la participacion en vivo de estos lugares. Es por ello que se
promueve la realizacidn de las salidas pedagdgicas teniendo en cuenta las siguientes acciones a realizar previamente:

a) Tener una planificacién que justifique la salida pedagégica.

b) Realizar las coordinaciones necesarias en el lugar antes de la salida pedagdgica.

c) Conocer el lugar a visitar para establecer medidas de prevencién y seguridad que sean necesarias para los
estudiantes.

d) Realizar las salidas pedagogias segun indica el protocolo de salida del Colegio.

ARTICULO 4. REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA.

Los estudiantes de Pre-basica, deben presentarse a clases con el buzo del colegio o en su defecto con uno color azul
marino y/o negro; ademas del delantal del establecimiento. En la eventualidad de requerir cambio de ropa se
procedera segun el Protocolo de cambio de ropa.

ARTICULO 5. RESGUARDO DE LA SALUD DE LOS ESTUDIANTES DE PRE BASICA

El Colegio Metodista La Trinidad, promovera siempre espacios de cuidado y prevencion de salud es por ello que se
realiza diferentes estrategias para el buen funcionamiento y tener espacios limpios e higiénicos control de plagas y
vectores. Es por ello que aplican procedimientos establecidos de aseo e higiene en los espacios comunes y especificos
de las instalaciones de pre basica.
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El equipo pedagdgico resguardara en todo momento la salud e higiene de los estudiantes, asi como también el de ellos
manteniendo su uniforme y presentacidon personal en éptimas condiciones y tomando las medidas de limpiezas
rigurosas durante el transcurso de la jornada y de las diferentes actividades diarias.

5.1. Cuando un estudiante presente sintomas de alguna enfermedad que comprometa su permanencia durante la
jornada escolar se llamara de forma inmediata al apoderado para pueda retirar al estudiante y prestarle las atenciones
pertinentes. Sobre todo, aquellos nifios que presenten fiebre sobre 38°C, vomitos, dolor de estémago, fatiga, dolor
muscular, tos y/o todo aquel sintoma que haga presumir algun tipo de contagio de coronavirus.

5.2. En relacién a los accidentes escolares que pueda sufrir algun estudiante de pre bdsica se dara conocimiento
inmediato al apoderado e informard el tipo de accidente y acciones a tomar, segin como indica el protocolo de
accidente del Colegio Metodista La Trinidad.

5.3. Por otro lado, el establecimiento educacional se adhiere a las campafias masivas de vacunacion y prevencién de
enfermedades estacionales emanadas de Ministerio de Salud, realizando promocidn y gestidon de éstas. El apoderado
siempre deberd autorizar o rechazar el suministro de algin procedimiento de salud cuando se realice en el
establecimiento.

5.4 La promocidn de salud y buenos hdbitos de aseo e higiene es una dindmica que estd en formaciéon para los
estudiantes de pre basica es por ello que se realizan diferentes estrategias para la formacidn de estos en las diferentes
instancias y espacios del establecimiento como son:

a) Sala de Actividades.

b) Bafio

c¢) Comedor.

d) Patio.

5.5. Frente a cualquier contagio masivo de pediculosis u otras enfermedades parasitarias de facil contagio, la
Educadora de Parvulos, se contactard inmediatamente con el o los apoderados que sea necesario para que realice el
tratamiento necesario de salud segln sea necesario, informando de igual manera a Inspectoria General.

La Educadora de Parvulos mantendra contacto con la familia del estudiante para realizar seguimiento del tratamiento
y estado de salud.

Para que el estudiante se pueda incorporar al colegio de forma regular al apoderado debera acreditar con los
documentos necesarios que ya se encuentra controlado la situacién de salud y que su reintegro no afectara a la salud
de sus compafieros y adultos referentes.

5.6 No se podran administrar medicamentos a los estudiantes de pre bdsica. Cuando por indicacién médica, no se
pueda interrumpir el tratamiento, el apoderado debe presentarse en el establecimiento y suministrar dicho
medicamento al parvulo. Debe acreditar con los documentos de salud la necesidad de administrar estos
medicamentos.

ARTICULO 6. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS:

6.1 En los niveles de pre basica se trabaja de acuerdo a las bases curriculares de Educacién Parvularia vigente a la
fecha, ademas se articulan los lineamientos propios del colegio los valores cristianos y planes complementarios.

6.2 Los estudiantes de pre basico tienen promocion automatica al nivel siguiente Kinder o 1° basico.

6.3 Las particularidades pedagdgicas del nivel pre basicas estan a cargo de la Unidad Técnico Pedagdgica del colegio.
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ARTICULO 7. PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS PARA EDUCACION PARVULARIA.

Se define como falta aquellas conductas o comportamientos que afecten negativamente la convivencia escolar dentro

cualquier espacio del establecimiento educacional.

7.1 Falta Leve se considerard cualquier comportamiento que no se ajuste a las normas establecidas por el

establecimiento y que involucre malestar fisico, psicolégico y/o emocional. En caso de reiteracion (3) en la conducta

clasificada como grave, se estimard una falta grave.

7.2 Falta Grave se considerard aquella conducta o comportamiento que atenta contra el bien comuin o no cumpla con

las normas de funcionamiento de mayor complejidad. En caso de reiteracién (3) en la conducta clasificada como grave,

se estimard una falta gravisima.

7.3 Falta Gravisima se considerara aquella conducta o comportamiento que atente contra la integridad fisica y/o

psicoldgica de cualquier estudiante y/o miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 8. TIPIFICACION DE LAS FALTAS EDUCACION PARVULARIA.

8.1 Faltas Leves

FALTA

MEDIDA FORMATIVA

SANCION

Inasistencia a clases
injustificada

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria General y
educadora de parvulos con
Apoderado.

Anotacidon en hoja de vida.

Retrasos en los horarios de
ingreso y retiro de nifios

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria General y
educadora de parvulos con
Apoderado.

Anotacidn en hoja de vida.

Botar desperdicios en lugares
no habilitados para ello.

Dialogo reflexivo con
funcionario que lo
sorprendid en la falta.

Anotacidn en hoja de vida.

8.2 Faltas Graves

FALTA

MEDIDA FORMATIVA

SANCION

Insultar, ridiculizar, hacer
gestos groseros entre
compaferos y/o cualquier
otro miembro de |Ia
comunidad educativa

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria General y
encargada de convivencia
escolar con estudiante vy
entrevista con apoderado.

Anotacidon en hoja de vida.
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establecimiento.

Dafio material al mobiliario
del aula y/o

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria  General con
estudiante y entrevista con
apoderado.

Anotacion en hoja de vida.

Reposiciéon del mobiliario
dafiado.

No presentarse con el buzoy
con el delantal del colegio

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria  General con
estudiante y entrevista con
apoderado.

Anotacion en hoja de vida.

8.3 Falta Gravisima

FALTA

MEDIDA FORMATIVA

SANCION

emocional de

educativa.

Toda accidn entre pares que
involucre  actividades
conductas sexuales
contra el bienestar fisico y/o

miembro de la comunidad

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria General y
convivencia escolar con
estudiante y entrevista con
apoderado.

Derivacién a redes
gubernamentales.

Anotacidon en hoja de vida.

enfermedad, a

educativa.

Cualquier conducta reiterada
gue un estudiante ocasiones
a otro, dafio fisico, lesion o

miembro de la comunidad

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria  General con
estudiante y entrevista con
apoderado.

Anotacidon en hoja de vida.

Cualquier
discriminatoria

por
nacionalidad entre otros.

Didlogo reflexivo desde
Inspectoria General y
convivencia escolar con
estudiante y entrevista con
apoderado.

Anotacidn en hoja de vida.
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PROTOCOLO DE CAMBIO DE ROPA:

El cambio de ropa para los estudiantes de Pre-basica es una excepcién y que realizara a fin de salvaguardar la salud y
bienestar del estudiante afectado. Para ello, el apoderado debera conocer previamente el presente protocolo de
accion. Se detalla a continuacién la forma de proceder:

1.

Todos los estudiantes deben asistir a clases con su uniforme (buzo completo) en dptimas condiciones de
limpieza.

Todos los estudiantes deben traer en su mochila o bolso una muda de ropa esencial para un cambio: zapatillas,
calzoncillos, calcetines, pantalones, polera y polerdn; ademas de una bolsa pldstica para colocar la ropa que
se cambie del estudiante.

Cuando un estudiante necesite hacer cambio de alguna prenda, el estudiante lo hara de forma auténoma con
apoyo de la asistente de parvulo o la Educadora, si lo requiere. Posteriormente, se informara mediante una
comunicacién a través de la app a la casa y/o correo electrénico.

Cuando un estudiante necesite ser mudado de la cintura hacia abajo, se procedera a llamar al apoderado para
que asista al establecimiento de forma inmediata a cambiar a su pupilo/a. Si el apoderado titular o suplente
no pueden asistir, el apoderado debera enviar a alglin familiar responsable para que lo haga.

El apoderado podra utilizar el bafio universal o enfermeria para cambiar al nifio/a. Si requiere lavarlo, se
dispone de una tineta en el bafio de pre-basica.

Se le dard la opcién al apoderado para retirar al estudiante de clases y llevarlo a su casa para hacer el cambio
de muda.

La educadora de parvulos dejara el registro en la hoja de vida, bitdcora u otro lo acontecido.
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TITULO XI.- PROTOCOLOS

PROTOCOLOS DE ACTUACION

El sistema educativo contempla un marco legal sustentado en la proteccién de los derechos y deberes de todo
miembro de una comunidad educativa, en coherencia con los principales fundamentos del Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Metodista la Trinidad; formacion y valores cristianos y pedagdgicos, buscando un desarrollo
integral de los nifos, nifas y jévenes.

En virtud de ello, el Equipo de Convivencia Escolar debe desplegar estrategias de mediacion y resolutiva por medio de
herramientas para la sana convivencia escolar, los cuales podemos denominar “Protocolos de actuacién”, los cuales
deben indicar los lineamientos y acciones a realizar acordes a las caracteristicas de las circunstancias de riesgo y/o
vulneracidn, definir los responsables de la activacion de un protocolo, proporcionar pautas claras y concretas a seguir
frente situaciones que puedan atentar y/o dafiar la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa.
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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION SEXUAL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O
PRACTICAS ABUSIVAS QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Los abusos sexuales hacia nifias, nifios y adolescentes pueden ocurrir en distintos contextos; los agresores pueden ser
personas de su entorno familiar con quienes conviven, incluidos padres bioldgicos, diferentes integrantes del grupo
familiar, amigos de la familia o adultos a cargo de su cuidado. En contexto educacional, pueden suscitarse situaciones
entre estudiantes o algin miembro de la comunidad educativa. O bien pueden ser extrafios y desconocidos. Puede
tratarse de situaciones iniciadas en edades muy tempranas y que aun contindan de modo crénico y repetitivo; de
situaciones esporadicas o pueden ser situaciones que se dan una Unica vez.

De acuerdo con la legislacidn vigente, este delito tiene 4 expresiones o figuras juridicas, que son las siguientes:

> Abuso sexual propio: Accidn tiene un sentido sexual pero no es una relacion sexual. La realiza un hombre o

mujer hacia un nifio o nifla. Generalmente consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de
estos al agresor (a).
> Abuso sexual impropio: Exposicion de hechos de connotacion sexual a menores de 14 aios, con el fin de

procurar su excitaciéon o la de otro, tales como: Exhibicién de genitales, Realizacion de actos sexuales,
masturbacion, sexualizacion verbal, exposicién a la pornografia.

> Violacidon: Consiste en la introduccidn del drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio
menor de 14 aifos. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacidn, aprovechandose que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

> Estupro: Es la introduccidn del drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio, mayor de
14 anos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun
cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno mental.

Por otro lado, cualquier adulto de la comunidad educativa que tome conocimiento de algln posible caso de abuso
sexual de un estudiante del establecimiento, debera escribir todos los detalles acerca del relato recibido por parte del
nifio, nifa y/o adolescente, para después aportarlo en el proceso.

Es sustancial que el adulto que acoja el relato del nifio o nifia tenga las siguientes consideraciones en la interaccion
con el estudiante:

> Procurar el resguardo de la privacidad: si un nifio o nifia le entrega sefales de que desea comunicarle algo
delicado que le estd sucediendo y lo hace espontaneamente en un lugar muy concurrido, invitarlo a conversar
en otro espacio.

> Mantenerse a la altura fisica del nifio o nifia, por ejemplo, invitarlo a tomar asiento para generar una sensacion
de empatia con él/ella.

> Procurar que se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los hechos. Mientras
mas confianza se le entregue, mds informacién podra revelar.

> No presionar para hablar; esperar que relate lo sucedido espontdneamente, sin preguntarle detalles
innecesarios.

> Considerar el estado emocional del nifio o nifia, pues es frecuente encontrar fendmenos como mutismo,
negacion u olvido.

> Tener una actitud empatica, tranquila, sin distanciarse excesivamente, ni contagiarse emocionalmente.
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> No cuestionar el relato del nifio o nifia, ni enjuiciar o culpar.

> No transmitir prejuicios o experiencias personales en relacidn con este tipo de delitos. Cada experiencia de
abuso es Unica.

> No inducir el relato del nifio o nifia con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

1.1.- PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL, FUERA DEL COLEGIO Y DEVELADO AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1.- Recepcidn de los antecedentes por parte de Encargada de Convivencia Escolar y activacién del protocolo.

2.- Contencion al estudiante por parte de psicdloga del establecimiento (cuando exista desborde y/o
desregulacion emocional). Este momento busca devolverle la calma al estudiante afectado y bajar la
sintomatologia presentada.

3.- Encargada de Convivencia Escolar, se entrevistard de manera paralela con el funcionario que acogio al
estudiante y quien tiene el relato de los hechos; dejando por escrito todos los detalles que el adulto exprese,
gue serviran para la confeccién del informe.

4.- Encargada de Convivencia Escolar, debera citar al apoderado titular y/o suplente, segiin corresponda el caso
e informar sobre las medidas de proteccién que realizara el establecimiento educacional en favor del estudiante
por la vulneracion de derechos detectada.

5.- En virtud de la gravedad de los hechos, el establecimiento educacional a través de su Directora, emitira un
informe dentro de las 24 horas posteriores a la deteccion de los hechos, siendo remitido el informe a FISCALIA.

6.- Seguimiento del caso: El Equipo Psicosocial es el encargado de realizar seguimiento permanente al estudiante
y a su familia a modo de retroalimentar sobre el proceso judicial en proceso (si existen medidas cautelares,
cuidado personal transitorio, derivacion a programas de la red, entre otros)

1.2.- PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES AL INTERIOR DEL
COLEGIO.

Se debe resguardar el catalogar de abuso a una situacién entre estudiantes que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que hay que canalizar y orientar. No se trata de abuso sexual las conductas sexualizadas entre nifos y
nifias de la misma edad, pero si de conductas agresivas y que podrian ser indicador que uno u otro esta siendo
vulnerado dado segln corresponda el ciclo vital, no podrian haber adquirido esas conductas.

1.- Recepcidn de los antecedentes por parte de Encargada de Convivencia Escolar, por parte del funcionario que
sorprende a los estudiantes en los hechos y activaciéon del protocolo.

2.- psicéloga del establecimiento deberad realizar entrevistas individuales a los estudiantes involucrados a fin de
determinar si los hechos son una agresidn sexual, una experiencia exploratoria o conductas sexualizadas, en
este ultimo distinguiendo victima y victimario.

3.- Si la develacion del estudiante se constituye como una vulneracién de derechos, el establecimiento
educacional a través de su Directora, emitira un informe dentro de las 24 horas posteriores a la deteccion de los

hechos, siendo remitido el informe a FISCALIA, asi como también el Equipo de Convivencia Escolar, debera
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trasladar al estudiante a urgencia del Hospital Base Valdivia o al Servicio de Alta Resolucién SAR para constatar
lesiones. En el caso en que la develacién del estudiante se constituya como un acto carente de limites corporales
o conducta sexualizada, el Equipo de Convivencia Escolar realizara intervencién individual con los estudiantes
(3 sesiones individuales), taller grupal con el curso (1 taller) y observaciones en sala (2), a fin de abordar la
tematica.

4.- Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con Inspectoria General, citardn a los apoderados de los
estudiantes involucrados y se les informara las acciones a seguir, segun corresponda el caso. Se destaca que
estas entrevistas, siempre seran de manera individual.

5.- Seguimiento del caso: el equipo de Convivencia Escolar, realizara el seguimiento durante 2 meses.

1.3.- PROCEDIMIENTO ANTE PROBABLES SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL POR PARTE DE FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO HACIA UN ESTUDIANTE.

1.-Recepcion de los antecedentes por parte de Encargada de Convivencia Escolar y activacidn del protocolo.

2.- Contencion al estudiante por parte de psicdloga del establecimiento (cuando exista desborde y/o
desregulacion emocional). Este momento busca devolverle la calma al estudiante afectado y bajar la
sintomatologia presentada.

3.- Encargada de Convivencia Escolar, se entrevistard de manera paralela con el funcionario que acogio al
estudiante y quien tiene el relato de los hechos; dejando por escrito todos los detalles que el adulto exprese,
que serviran para la confeccidn del informe.

4.- Si al momento de la entrevista con la psicdloga se observan evidencias fisicas atribuibles a forcejeos y/o
vestuario con sangre, el equipo de Convivencia Escolar, trasladard al estudiante al Servicio de Alta Resolucion
SAR, para constatacién de lesiones.

5.- Encargada de Convivencia Escolar, debera citar al apoderado titular y/o suplente, segin corresponda el caso
e informar sobre las medidas de proteccién que realizard el establecimiento educacional en favor del estudiante
por la vulneracion de derechos detectada.

5.- En virtud de la gravedad de los hechos, el establecimiento educacional a través de su Directora, emitira un
informe dentro de las 24 horas posteriores a la deteccion de los hechos, siendo remitido el informe a FISCALIA.

6.- Posteriormente, Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestion del establecimiento realizaran una
reunién extraordinaria para determinar las medidas de proteccion, tanto para el estudiante como para el
funcionario, con el propédsito de resguardar la integridad de todos los involucrados. Entre las medidas se
contemplan la separacién del eventual responsable de su funcion directa con el/los estudiantes involucrados,
pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula, lo anterior, mientras dure la investigacion
y/o el Tribunal competente lo determine.

6.- Seguimiento del caso: El Equipo Psicosocial es el encargado de realizar seguimiento permanente al estudiante
y a su familia a modo entregar contencion y apoyo para superar lo vivido.
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2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES (MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO, TESTIGO DE VIF (VIOLENCIA INTRAFAMILIAR), NEGLIGENCIA,
ABANDONO, TRABAJO INFANTIL).

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito
(Defensoria de la Nifiez — 2023)

Las vulneraciones de derechos puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencidn y apoyo de parte
de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio, nifio y adolescente, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al
nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo
al Colegio, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Es importante referir que existen una serie de indicadores frente a los diversos tipos de vulneraciones ya sea por
omisidn, supresidon o transgresion. Las cuales pueden ser detectadas por los miembros de la comunidad educativa a
fin de poder activar protocolos de actuacién para el resguardo de la integridad de los estudiantes. Dentro de dichos
indicadores podemos encontrar:

1. NEGLIGENCIA: Falta de proteccion, cuidados y satisfaccion de las necesidades basicas del nifio, nifia y/o
adolescente por parte de los adultos responsables.

Indicadores fisicos en el nifio, nifa vy | Indicadores comportamentales del Nifio, nifiay
adolescente: adolescente.
e Escasa higiene, constantemente con |® Conductas desadaptativas.

apetito y con vestuario no acorde al clima.

e Cansancio, se queda dormido en las |® Alto porcentaje de inasistencias al Colegio.
actividades escolares.

o Necesidades médicas no atendidos o . . .

] ] o o e Verbaliza que no hay nadie que lo cuide.
ausencia de cuidado médico rutinarios
necesarios.

e Nifio en situacion de abandono en cuanto a
figuras de proteccion.

e Nifio altamente parentalizado (asume un
rol cuidador con sus pares).

o No trae materiales solicitados al colegio.
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2. MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental por parte de los padres o adultos responsables que provoque
daio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave peligro de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico
o repetido y su magnitud es variable. Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho,
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre la victima y el agresor; asi
como también, si la agresidn ocurrié en defensa propia, complicidad con otros agresores, etc.

Indicadores fisicos en nifo, nifia y adolescente: Indicadores comportamentales en NNA
> Moretones en el cuerpo. » Cambios bruscos de comportamiento y/o
> Quemaduras. rendimiento escolar.
> Fracturas. > Miedo o rechazo de estar en su casa.
> Heridas o raspaduras. > Cauteloso al contacto fisico.
> Se queja de dolor en alguna parte del | > Devela alguna situacién de malos tratos.
cuerpo. > Ausencias prolongadas al sistema escolar.
> Se muestra mayormente hiperactivo y/o
desatento.
> Se muestra agresivo con grupo de pares.
> Dificultades para acatar autoridad o bien
se muestra excesivamente sumiso.

3. MALTRATO PSICOLOGICO: Hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, critica o0 amenaza de abandono, y
constante bloqueo de las iniciativas de interaccién infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento)
por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en esta categoria la indiferencia,
ridiculizaciones, rechazo implicito o explicito aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia.

Indicadores fisicos en el nifio, nifa vy | Indicadores emocionales en el nifo, nifia y

adolescente: adolescente:

El maltrato psicoldgico es menos perceptible | » Muestra conductas desadaptativas.
gue otras formas de maltrato, no obstante, | »
pueden observarse algunas implicancias |y
corporales que son de indole emocional como,
por ejemplo: comportamiento autolesivo

(cortes en los brazos o en algun lugar el

Dificultades para conciliar el suefio.
Ansiedad generalizada o frente a algunas
situaciones especificas.

> Ausencia de respuesta frente a estimulos

sociales.

cuerpo), comportamientos negativistas o
agresivos, problemas de control de esfinteres, | » Actitud silenciosa y tristeza sin motivo
impulsividad. aparente.

> Apatia o inhibicion del juego.

» Cambios bruscos de rendimiento escolar.

> Escases de habilidades resolutivas de

conflictos.
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2.1.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA O DETECCION DE UNA VULNERACION DE DERECHOS.

El funcionario que tenga sospecha o detecte de algun tipo de vulneracion de derechos tipificadas en el presente
protocolo, debera informarlo a la brevedad a la Encargada de Convivencia Escolar, quien es la responsable de activar
las acciones a seguir. En virtud de ello, se detalla los pasos a seguir:

1.- Recepcidn de los antecedentes por parte de Encargada de Convivencia Escolar y activacién del protocolo.

2.- Sesiones individuales (2) del/la estudiante con la psicdloga del establecimiento, a fin de visualizar factores
de riesgos a nivel individual y/o familiar, con el propdsito de confirmar o descartar alguna vulneracién.

3.- En el caso de detectar alguna vulneracion derechos de baja complejidad, Encargada de Convivencia Escolar
tomara acuerdos concretos con el/los apoderados, los cuales tendran la finalidad de mejorar la situacién o
hecho evidenciado en el estudiante, dando para ello un plazo acorde a la necesidad que debe ser suplida con
urgencia (maximo 30 dias).

4.- En el caso que se haya restituido los derechos vulnerados, Convivencia Escolar realizard seguimiento al caso
por el periodo de 2 meses, con entrevistas quincenales del estudiante con la psicéloga del colegio.

5.- En el caso que los adultos responsables persistan en la conducta, el establecimiento educacional, a través de
su Directora, emitird un informe a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunal de Familia de Valdivia.

2.2.- PROCEDIMIENTO ANTE UNA POSIBLE DEVELACION DE UNA VULNERACION DE DERECHOS.

El funcionario que, dentro de alguna conversacion con un estudiante, logre visualizar indicadores de vulneracion de
derechos y cuente con las habilidades para la contencién y recibir el relato del NNA, es imprescindible que ambos
asistan a la Encargada de Convivencia Escolar para el apoyo debido:

1.- Recepcidn de los antecedentes por parte de Encargada de Convivencia Escolar y activacién del protocolo.

2.- Evaluacidn preliminar del estudiante por parte de la psicéloga del colegio, entregando la contencidn
emocional y el espacio propicio para que el estudiante pueda expresar lo antecedentes. En esta entrevista de
debera obtener el tipo de vulneracién de derechos, la gravedad de este (es la primera vez o es reiterativa) y el
agresor. Si la vulneracién de derechos correspondiera a un maltrato fisico con lesiones evidentes, se deberd
trasladar al estudiante al Servicio de Urgencia del Hospital Base Valdivia o Servicio de Alta Resolucion SAR, en
compaifiia del equipo psicosocial del establecimiento para la constatacion de lesiones. En el caso que fuera un
funcionario que realice la vulneracidn de derechos, Direccidon debera realizar un cambio en sus funciones, a fin
de salvaguardar la integridad del estudiante y el funcionario, lo anterior, mientras dure el proceso investigativo
y/o hasta que el tribunal competente lo determine. En el caso que el trasgresor sea del entorno familiar se
Ilamard al apoderado titular, si es éste, se llamara al suplente.

3.- Encargada de Convivencia Escolar, deberd citar al apoderado titular y/o suplente, segtin corresponda el caso,
indagar sobre la situacién familiar e informar sobre las medidas de proteccién que realizard el establecimiento
educacional en favor del estudiante por la vulneracion de derechos detectada.

4.- En virtud de la gravedad de los hechos, el establecimiento educacional a través de su Directora, emitira un
informe dentro de las 24 horas posteriores a la deteccién de los hechos siendo remitido a Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD), Tribunal de Familia de Valdivia o Fiscalia.
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5.-Seguimiento del caso: El Equipo Psicosocial es el encargado de realizar seguimiento permanente al estudiante
y a su familia a modo de retroalimentar sobre el proceso judicial en proceso (si existen medidas cautelares,
cuidado personal transitorio, derivacion a programas de la red, entre otros)

2.3.- PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASO DE AGRESION FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE ADULTOS MIEMBROS DEL
ESTABLECIMIENTO A ESTUDIANTES.

1.- Si un funcionario recibe el relato de un estudiante que devele que ha sido maltratado por una persona que
desempeiie funciones en el colegio, o si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que
hacen pensar que pueda ser victima de maltrato de parte de un profesor o funcionario del colegio se debe poner
en conocimiento inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar, quien activara el presente procedimiento.

2.- Encargada de Convivencia Escolar realizara entrevista al/los funcionarios involucrados y/o testigos, por su
parte, psicéloga del establecimiento realizard entrevista al estudiante afectado procurando darle contencién
emocional.

3.- Posteriormente, Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con Direccidn, entrevistardn al apoderado
informando lo sucedido y las acciones que implementard el colegio para salvaguardar la integridad del
estudiante y esclarecer los hechos. Ademas, se notificara a través de la app institucional o correo electrdénico. Si
es la apoderada, madre o padre quien hace el reclamo o informa, éste sera acogido por alguno de los directivos
(Directora, Inspector General, Jefe de UTP, Encargada de Convivencia Escolar) y se iniciard el protocolo
correspondiente.

4.- El Equipo de Convivencia Escolar, recopilara antecedentes suficientes del caso, realizando visitas al aula,
observacion en recreos, revision de cdmaras de seguridad, en el caso de ser necesario, en conjunto con
Inspectoria General, u otras que se consideren necesarias, para determinar si efectivamente existe sospecha
fundada de algun tipo de maltrato hacia el estudiante dentro de las primeras 48 horas de recibido el relato.

5.- Una vez determinados los hechos y NO confirmada una vulneracidn de derechos se realizaran las siguientes
acciones: - Reunién convocada por Direccién y Encargada de Convivencia Escolar con apoderado del estudiante
involucrado para dar a conocer los resultados del procedimiento.

6.- En el caso de que los hechos confirmen una vulneracion de derechos se realizaran las siguientes acciones:

® Reunidn con apoderado del estudiante involucrado y las medidas de protecciéon para con los
estudiantes.

® Remitir informe de lo sucedido al Tribunal de Familia, para la apertura de medida de proteccion.
Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo de Gestidon del establecimiento realizardn una reunion
extraordinaria para determinar las medidas de proteccion, tanto para el estudiante como para el
funcionario, con el propdsito de resguardar la integridad de todos los involucrados. Entre las medidas
se contemplan la separacion del eventual responsable de su funcidon directa con el/los estudiantes
involucrados, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula, lo anterior, mientras
dure la investigacién y/o el Tribunal competente lo determine.

7.- Seguimiento del caso: El Equipo Psicosocial es el encargado de realizar seguimiento permanente al estudiante
y a su familia a modo entregar contencion y apoyo para superar lo vivido.
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3.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y VENTA DE DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO.

Cuando se ha producido una situacién de porte, trafico o consumo de drogas y/o de alcohol en el
establecimiento es necesario poner en accion los protocolos que tienen la funcion de disminuir la improvisaciéon
y el actuar en torno a criterios disimiles. A continuacién de determina las acciones que el establecimiento
deberd realizar en caso de presentarse esta situacion:

1.- Entrevistas Inicial: Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado como el
primer contacto, canalizara la informacién con Inspectoria General, quien en conjunto con Encargada de
Convivencia Escolar realizardn entrevista individual al estudiante, a fin de recoger informacion y abordar el
tema. Se debe dejar por escrito evidencia de la entrevista y firmada por todos los involucrados.

2.- Inspectoria General en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar realizaran entrevista a estudiantes
gue tengan informacion sobre lo acontecido.

3.- Posteriormente, Inspectoria General mantendrad entrevista con apoderado titular y/o suplente del
estudiante, donde se expondra la situacidn y las acciones que efectuara el establecimiento para el apoyo del
estudiante y las medidas sancionatorias por los hechos.

4.- El estudiante mantendra algunas sesiones individuales (3) con psicéloga del establecimiento, quien
realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacién de los habitos y tipos de consumo,
principales factores de riesgo y factores protectores.

5.- Encargada de Convivencia Escolar, realizara la articulaciéon con programas de la red comunal: Programa
Deteccidn Temprana, Derivacion y/o apoyo programa SENDA, CESFAM/CECOSF y/o apertura medida de
proteccién en Tribunal de Familia.

6.- Convivencia Escolar e Inspectoria General tendran reunién con el Profesor jefe y de asignaturas del curso
del estudiante, con el propdsito de exponer la situacidon que se encuentra vivenciando el joven e informaran
las estrategias que el colegio realizard para el caso (medidas formativas para el grupo de curso y
procedimientos individuales con el estudiante) y se informaran las acciones que deben tomar los profesores
con el estudiante y el curso.

7.- Seguimiento del caso: Convivencia Escolar realizard entrevistas periddicas (2 meses aprox.), con el
estudiante y la familia, a fin de visualizar los avances y/o dificultades presentes durante el proceso.
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3.1.- DETECCION DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Toda situacion referida a microtrafico, que sea detectada por cualquier miembro de la comunidad educativa, se pondrd
en conocimiento de Inspectoria General. Siendo entregados todos los antecedentes de manera reservada y oportuna
y que resguarde el principio de inocencia del o los estudiantes que resulten involucrados.

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir, sorprender a una persona realizando esta
actividad, Inspectoria General o Direccion del establecimiento, debera llamar al plan cuadrante de Carabineros o PDI,
para denunciar el delito que se estd cometiendo.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos que se detecte el trafico se informara a Fiscalia o Tribunal de Familia de
Valdivia, para la apertura de medida de proteccion y derivacion a redes locales de SENAME y/o Mejor Nifiez.
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4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante puede sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares
que, por su gravedad, traigan como consecuencia la incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta el establecimiento educacional
(Decreto N° 313 del MINEDUC). El Colegio Metodista La Trinidad frente a la ocurrencia de un accidente escolar lo
clasificara en Leves, Menos Graves y Graves estableciendo en cada una su procedimiento:

Tipo de accidente

Procedimiento

LEVES 1.Si los estudiantes se encuentran en la Sala de Clases el docente
Son aquellos que solo correspondiente se comunicara con el Inspector/a y el estudiante sera
requieren de' la llevado(a) a Oficina de Enfermeria. Si se encuentra en recreo sera
atencién primaria de . .
. . llevado directamente por uno o mds paradocentes.
heridas superficiales o 5 En Enf o ol | tor/ <ard |a lesiG ¢ |
. En Enfermeria, el Inspector/a se revisara la lesion y se entregara la
golpes suaves. ! P Y &
primera atencion.
3. Se registrara la situacién en el libro de registro de accidentes y se

comunica via telefénica a los apoderados detallando lo sucedido,
siendo éste el responsable de llevarlo a atencién de salud de
considerarlo necesario.

MENOS GRAVES 1. El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en

Son aquellos casos que forma inmediata a un inspector/a de patio para realizar el traslado del

necesitan  asistencia afectado a oficina de enfermeria. En caso de que suceda en el recreo,

médica por: herida . . .
el traslado se realiza de forma inmediata.

profunda, golpes en la ) ] )

cabeza 0 en otra parte 2. Inspectoria llamara por teléfono al apoderado para darle a conocer los

del cuerpo detalles del accidente y se le solicitara que concurra al Hospital Base
Valdivia. Por otro lado, el traslado del estudiante a un centro de
asistencia lo realizard una paradocente o inspector/a, quien
permanecera en el lugar, hasta que concurra el apoderado. Segun lo
establecido en el convenio de Seguros Escolares, se entregara al
apoderado el formulario correspondiente para iniciar la tramitacion en
el servicio de atencion.

GRAVES 1.- El docente o educadora a cargo avisard en forma inmediata a

Son aquellos que Inspectoria General y/o Direccién. Si los hechos ocurren durante el

requieren de atencién recreo, sera la paradocente de patio la responsable de dar el aviso

inmediata de correspondiente.

asistencia médica, | 2.- En situaciones de golpe en la cabeza o fractura, se mantendra al

como caidas de altura, estudiante en el lugar del accidente tomando las precauciones

golpe fuerte en la necesarias.

cabezay otra parte del | 3.- Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al

cuerpo, heridas
profusas por cortes
profundos, fractura de
extremidades, pérdida
del conocimiento,

centro asistencial concertado con el seguro escolar y posteriormente
se avisara a los padres, Inspectoria entregard el formulario
correspondiente, para ser presentado en el lugar de atencion.
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guemaduras,
obstruccién de vias
respiratorias por
comida y/u objetos.

5.- PROTOCOLO PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

En cuanto al suministro de medicamentos dentro del establecimiento, ninglin funcionario estara autorizado para ello.
El apoderado titular, podrd administrar de manera excepcional los farmacos indicados por prescripcion médica,
procediendo de la siguiente manera:

1. Elapoderado debera informar a Inspectoria General el diagnéstico y medicamentos que su hijo/a tendra que
tomar en horario donde el estudiante permanece en el colegio.

2. El apoderado tendrd que presentar receta médica o certificado de urgencia donde este prescrito el
medicamento a administrar.

3. Se dejard una copia de la receta médica en el establecimiento mas el medicamento correspondiente
debidamente rotulado con el nombre y hora en la cual se debe administrar el medicamento.

4. El apoderado, debera asistir al establecimiento educacional 10 minutos antes del horario para administrar el
medicamento.
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6.- REGULACION DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Dentro del plan académico del Colegio Metodista La Trinidad, se contemplan las salidas pedagdgicas, giras y viajes de

estudios. El permiso respectivo para la salida pedagdgica lo inicia el profesor de asignatura en Direccién, quien vera la

pertinencia curricular y estard a cargo de la presente regulacidn, para ello se debe considerar lo siguiente:

En relacion con las salidas pedagdgicas dentro de la Regidn o fuera de ella, El profesor jefe y/o docente de
asignatura solicitard autorizacion a la Direccidn, con 30 dias de antelacion, en el caso de las salidas dentro de
la ciudad, el plazo de aviso serd de 5 dias habiles. Es la direccion del establecimiento quien evaluara solicitudes
presentadas fuera del plazo establecido y es quien evaluard y autorizara la Salida Pedagdgica programada.

El documento de planificacion de una salida pedagdgica, debe ser solicitado por el profesor jefe y/o profesor
de asignatura en UTP. Este documento contemplard la siguiente informacién: el propésito de la salida,
objetivo(s) educativo(s), contenidos, objetivos de aprendizajes, aprendizajes esperados, evaluacién y
desarrollo de actividades.

Junto a la planificacidn de la salida pedagdgica, el profesor responsable debera presentar en Inspectoria la
siguiente informacidn: Némina del curso segun registro de subvenciones, nombre del profesor jefe, N2 de RUT,
némina de apoderados y/o docentes que acompafian (si la salida lo amerita), autorizaciones de los padres y
apoderados; nombre del chofer, RUT, numero de patente del bus, documentos al dia del bus, licencia de
conducir al dia del chofer y N.2 de celular del profesor.

Profesor jefe y/o de asignatura, deberd solicitar por escrito las autorizaciones de los padres y/o apoderados,
las cuales deben ordenarse alfabéticamente y entregarse en Inspectoria 5 dias habiles antes de ejecutar la
actividad.

Al momento de realizarse esta, el profesor jefe y/o de asignatura que va a cargo del grupo curso, debera dejar
constancia en el libro de salida que se encuentra en Inspectoria individualizando los nifios que salen

Las salidas pedagdgicas corresponden a instancias educativas, por tanto, el comportamiento del alumno(a)
debe ser acorde con los lineamientos del establecimiento, cuidando y protegiendo los espacios visitados, ya
sean sociales, culturas o naturales. Por lo cual, los estudiantes que se encuentran en situacién de
condicionalidad de matricula y/o suspendidos no podrdn participar de dicha instancia. En el dambito
pedagdgico, se designard una actividad para la respectiva evaluacién salvaguardando la igualdad de
oportunidades para él o la estudiante.

Si una salida no esta debidamente autorizada por la Direccidn del Colegio Metodista La Trinidad, la Direccion
del colegio no permitird la salida pedagdgica, por tal razén, los alumnos deberan asistir regularmente a las
clases, segln horario.

Si los padres y/o apoderados, deciden efectuar una salida fuera de los horarios o dias de clases, el colegio
gueda eximido de toda responsabilidad, por no cumplir con los procedimientos internos establecidos en este
Reglamento de Convivencia escolar.

Todas las salidas pedagdgicas autorizadas, en conformidad a los procedimientos internos del Establecimiento,
estaran protegidos por el Seguro Escolar.

Finalmente, es responsabilidad del apoderado informar al establecimiento si su pupilo presenta alguna
afeccion médica que pueda desarrollarse durante la salida pedagdgica (enfermedad crdnica, salud mental,
entre otros).
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7.- PROTOCOLO DE ACTUACION POR LEY AULA SEGURA.

El director/a debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente Reglamento Interno, o
gue afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en el presente reglamento interno, la Direccidn del establecimiento
tiene la facultad de efectuar como medida sancionatoria la cancelacidn de la matricula o expulsion del estudiante, que
hubiere incurrido en alguna de las siguientes causales:

1. Uso, posesion, tenencia y almacenaje, en el establecimiento educacional o sus inmediaciones, de aquellas
armas previstas en las letras a), b), c) d), e) y h) del articulo 2° del Decreto 400 del Ministerio de Defensa
Nacional, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 17.798, Sobre Control De Armas
o de artefactos incendiarios, explosivos, téxicos, corrosivos o infecciosos cuyos componentes principales sean
pequefias cantidades de combustibles u otros elementos quimicos de libre venta al publico y de bajo poder
expansivo, tales como las bombas molotov y otros artefactos similares.

2. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados,
manipuladoras de alimentos y estudiantes.

PROCEDIMIENTO:

La Directora del establecimiento iniciara el proceso sancionatorio notificando por escrito al estudiante y a su madre,
padres o apoderado o al miembro de la comunidad escolar involucrado, del inicio de la investigacidén y de la suspension
del estudiante, como medida cautelar, mientras dure el proceso, correspondientes a 10 dias habiles contados desde
la respectiva notificacién, tiempo durante el cual el estudiante y su apoderado o miembro de comunidad escolar
involucrado, puede presentar sus descargos o alegaciones, respetando asi los principios del debido proceso.

Inspectoria General, en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar, reunirdn los antecedentes de los hechos
(revision camaras de seguridad, entrevista a testigos, entrevista apoderados, entre otras) a fin de determinar las
responsabilidades de los estudiantes o miembros de la comunidad escolar involucrados.

Posteriormente, Inspectoria General remitird los antecedentes recopilados y mediante escrito entregara los
antecedentes a Direccidn.

La Directora del establecimiento, en pleno uso de las facultades otorgadas por la Ley Aula Segura y con las conclusiones
y sugerencias del informe emitido por Inspectoria General, notificara la decision de expulsidon o cancelacién de la
matricula al estudiante y su apoderado titular y/o suplente o al miembro de la comunidad escolar involucrado.
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El estudiante y su apoderado podran solicitar reconsiderar la medida disciplinaria dentro de un plazo no superior a 5
dias habiles, contados desde la respectiva notificacién, tiempo en el cual el estudiante seguird suspendido. Esta
reconsideracion deberd ser presentada por escrito a la Direccion

Posteriormente, la Directora junto al inspector general, entregard la sancién final previa consulta al Consejo de
Profesores. La respuesta sera entregada por escrito al apoderado titular y/o suplente o miembro de la comunidad
escolar involucrado, segun sea el caso.

La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsidn o la cancelacién de la matricula.

La interposicion de la referida reconsideracion no suspenderd los efectos de la expulsién y/o cancelacion de la
matricula.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la reubicacion del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara
las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsidn, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores
de edad.

Finalmente, el estamento responsable del presente protocolo es Direccion e Inspectoria General.
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8.- PROTOCOLO FRENTE A POSIBLES SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING Y CIBERBULLYING).

El acoso escolar o Bullying es considerado como una forma de discriminacion de uno o grupo estudiantes hacia otro u
otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad, situacién
migratoria, etnia, sexo, condicidén socioecondmica, condicién de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones,
practicas basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras. Se manifiesta en comportamientos o conductas
repetidas y abusivas con la intencidn de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz
de defenderse a si misma. La situacién de acoso escolar es presenciado por observadores o testigos. Puede ser
violencia de tipo verbal, fisico, psicoldgica, de indole sexual, material, o cibernética.

Para que una situacién de violencia categorizada como acoso escolar debe presentar las caracteristicas siguientes:

> Intencionalidad: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y sufrimiento.

> Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los recursos
del agresor o de la agresora.

> Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

> Enrelacién de pares o iguales: entre estudiantes.

Ahora bien, el Bullying pueda manifestarse o llevarse a cabo no solo por medio de la interaccidn cotidiana entre los
estudiantes de una misma comunidad educativa, sino que también por medio del uso de las redes sociales o
tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC).

Se considerard Ciberbullying a los mensajes de texto por redes sociales, hostigamiento telefénico con fotos, videos,
chats, entre otros. Basta con subir una sola vez una imagen a una red social y la repeticidn se produciria cada vez que
alguien la vea, la comparta y existan nuevos comentarios abusivos que acompafien a la imagen. ayudar a que una
agresion se propague por la red causa dafio y hace responsable a esa persona también, porque puede no haberiniciado
ni instado la agresion, pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener viva la agresidon que afecta a la persona
violentada.

PROCEDIMIENTO

1.- Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de un hecho de hostigamiento escolar, debera
informar a Encargada de Convivencia Escolar, quien, en conjunto con Inspectoria General, activaran el presente
procedimiento.

2.- Encargada de Convivencia del establecimiento se contactara con el/los apoderados de los estudiantes involucrados
para dar a conocer la situacion y los procedimientos a seguir, de forma presencial. El apoderado sera citado mediante
Ilamado telefénico en primera instancia. De no poder comunicarse mediante llamado telefénico, se enviara mensaje
mediante la app appoderado.cl o correo electrénico. Si el apoderado se encuentra imposibilitado de asistir de forma
presencial, se le comunicara la situacién telefénicamente y via correo electrdnico.

3.- Psicéloga del establecimiento, tendra sesiones individuales (1 é 2) con el/los estudiantes afectados, donde debera
indagar la presencia de indicadores asociados al acoso escolar.

4.- Encargada de Convivencia escolar junto con la psicéloga del establecimiento, entregaran la retroalimentacion de
las sesiones de la psicéloga con él o los estudiantes involucrados, a los apoderados del o los estudiantes involucrados
mediante entrevistas individuales presenciales.
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5.- Por su parte, la Encargada de Convivencia Escolar, tendrd entrevistas individuales con los apoderados de los
estudiantes involucrados, a fin de indagar sobre indicadores de acoso escolar y rutinas diarias del estudiante.
Dependiendo de la sintomatologia presentada en el estudiante, tendra seguimiento semanal con Equipo de
Convivencia Escolar.

Nota: El Equipo de Convivencia podra eventualmente citar a los apoderados en cualquier etapa del proceso.

6.- Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
Tribunales de Familia, a través de los procedimientos establecidos en este protocolo, cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta.

7.- Si los hechos materia de la activacidn del presente protocolo fuesen eventualmente constitutivos de vulneracion
de derechos, la Direccion del establecimiento o en su ausencia, la Encargada de Convivencia escolar o el Inspector
General, deberd poner los antecedentes de manera formal en el Tribunal de Familia.

8.- De igual manera, la Direccion del establecimiento o en su ausencia, la Encargada de Convivencia o el Inspector
General, debera poner en conocimiento de la Autoridad Competente; Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal cuando los hechos eventualmente hagan presumir
la existencia de un delito, en un plazo de 24 horas desde que se tomé conocimiento de estos.

9.- Mientras se recopilen todos los antecedes y evidencia y se aplique el plan de accidn, se tomara como medida de
resguardo la separacidn de los estudiantes afectados de aquellos que se encuentren involucrados en los hechos:

a.- Si se trata de compafieros del mismo curso, se cautelard que sus puestos estén lo mas distanciados posible. Ademas,
se comunicara la situacién a los docentes y asistentes que trabajan en el curso (resguardando confidencialidad de la
informacién) para que cautelen esta separacion en las actividades del curso. Inspectoras de patio y asistentes de aula
cautelaran las actividades de los estudiantes en tiempo de recreo y periodos de desayuno y almuerzo, ademas de las
observaciones que realizard el equipo de convivencia escolar.

b.- Si se trata de estudiantes de diferentes cursos, se cautelara la separacidon de dichos estudiantes en tiempos de
recreo y periodos de desayuno y almuerzo con colaboracién de inspectoras de patio y asistentes de aula, ademads de
las observaciones que realizard el equipo de convivencia escolar.

10.- Para presuntas situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o violencia de adulto (funcionario de la unidad
educativa) a un estudiante; como medida preventiva, de resguardo y proteccién para él o la estudiante, se podran
tomar algunas de las siguientes acciones:

a.- Si el denunciado o involucrado en los hechos es un (a) Profesor (a) Jefe y/o Profesor (a) de asignatura, no continuara
realizando clases en el curso en donde se encuentre el o la estudiante afectado/a ni ejercerd como Profesor Jefe de
dicho curso.

b.- Si el denunciado o involucrado en los hechos es un (a) Asistente de Aula, no continuara realizando sus funciones
en el curso en donde se encuentre el o la estudiante afectado/a.

c.- Si el denunciado o involucrado es un asistente de la educacion, se tomaran las medidas para que no tenga contacto
con los estudiantes afectados, ya sea mediante un cambio de turno u horario o de funciones.
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d.- Si el denunciado o involucrado es un miembro del equipo directivo del establecimiento, se tomaran las medidas
para que no tenga contacto con los estudiantes afectados.

11.- En el caso que exista evidencia grafica (publicaciones en Redes Sociales; conductas captadas por las cdmaras de
vigilancia) Inspectoria General, sera el encargado de recopilarlas.

12.- El Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General, tendran 5 dias hdbiles para realizar una completa
investigacion, que consistira en:

e Reunidn con profesor jefe de los involucrados y/u otros docentes que puedan aportar informacién del
proceso.

Entrevistas con la psicéloga del establecimiento del presunto agresor y testigos.

Entrevista con los apoderados de los estudiantes involucrados.

Revisar la hoja de vida del estudiante agresor y registro de Inspectoria.

Observacidn en sala y patio.

13.- Se analizaran las evidencias recopiladas y se calendarizara un plan de accién, que consistird en:

e Intervencién psicosocial a las partes involucradas
® Mediacidn para resolucién de conflictos (si el afectado aceptara esta instancia).
e Reflexion final con agresor (si la investigacion confirmara el hecho) para estipular medidas de reparacion.

14.- De confirmarse la situacién de hostigamiento escolar, Inspectoria General en conjunto con Convivencia Escolar,
seran los encargados de aplicar las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial contempladas en el
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, las cuales podran tener un ambito de aplicacién individual o al
grupo curso. Si asi lo amerita el caso, Inspectoria general aplicara las sanciones correspondientes de acuerdo éste
Reglamento.

15.- Finalmente se evaluaran los logros obtenidos, para realizar el cierre del caso y se entregara carta informativa a los
apoderados, con la descripcidn de todo el proceso realizado por el Establecimiento.
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9.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE IDEACION E INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro, siendo conocidas también como suicidalidad, que van desde la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

Los riesgos que plantea cada una de estas manifestaciones deben ser considerados, porque todos estos
comportamientos tienen un elemento en comun la urgente necesidad de atencion, ya que el estado psiquico de la
persona solo es capaz de visualizar un profundo dolor y malestar que impide continuar con la vida y del cual no logra
identificar alternativas de salida o solucion.

Sin perjuicio de lo anterior, los actos suicidas no consisten Unicamente en una intencién clara y consciente de acabar
con la vida, ya que en algunos casos, puede haber ambivalencia y sentimientos encontrados sobre la realizacién del
acto.

Por ello, es fundamental clarificar la intencionalidad de la conducta suicida:

e Ideacidn suicida: Abarca desde pensamientos sobre la muerte (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir

(“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces deseo cortar mi cuerpo”), hasta un plan
especifico para suicidarse.
e |ntento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona busca intencionalmente

causarse un dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacién (autoflagelos, ingesta de
medicamentos, entre otros)
e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

factores de riesgo suicida en edad escolar

Bajo apoyo social.

Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econdémicas.

Eventos estresantes en la familia. o

Desestructuracién o cambios significativos.

Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas),
acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Intento/s suicida/s previo/s.

Suicidio de un par o referente significativo

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.
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Senales de alerta

Sefales de Alerta Descripcion
Directa
Habla o escribe e Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

e Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para
vivir.

e Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
gue no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo que sucede.

Busca modos para e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
autoeliminarse e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.)

Realiza actos de e Envia cartas o mensajes por redes sociales.
despedida o Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Cuando se tenga informacién de conductas autoagresivas, se actuard conforme a los siguientes protocolos
9.1.- PROCEDIMIENTO FRENTE A ESTUDIANTES CON IDEACION SUICIDA.

e Recepcidn de la informacidn: encargada de convivencia escolar es quien activa el protocolo, resguardando la

seguridad del estudiante afectado y la comunidad escolar.

e Entrevista con la psicdloga: ésta debe realizar entrevista de exploracién del riesgo suicida (dilucidar si existe

ideacidn suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos, buscar factores protectores del estudiante que
puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger empaticamente al estudiante sin juzgarlo, darle a
conocer que debido al riesgo que corre su integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e informar a
sus padres)

e (Citacidn a los padres y/o apoderados: encargada de convivencia escolar en conjunto con la psicéloga deberan

informar a la brevedad los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la
situacidn de riesgo. recomendar la busqueda de ayuda profesional para su pupilo. sugerirles a los padres
controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el suicidio (por ejemplo, mantener
medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y solicitarles que mantengan apoyo y supervision
constante sobre su pupilo

e Derivacidn a salud mental: encargada de convivencia escolar, remitira los antecedentes al Cesfam que esta

inscrito el adolescente y se entregard un informe de atencién emitido por la psicéloga del establecimiento,
para que la familia pueda evaluar la asistencia a especialistas particulares.
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Acompafiamiento psicosocial: dupla psicosocial, realizara seguimiento al estudiante de manera semanal en el

establecimiento, entregando ademas estrategias a los docentes que realizan clases en el curso, frente a
posibles crisis. Por otro lado, se mantendra de manera telefénica y presencial entrevista con apoderados, para
tener conocimiento del contexto familiar y eventuales situaciones que puedan generar crisis en el
establecimiento.

9.2.- PROCEDIMIENTO FRENTE A ESTUDIANTES CON INTENTO DE SUICIDIO.

Recepcién de la informacidén: encargada de convivencia escolar es quien activa el protocolo, resguardando la
seguridad del estudiante afectado y la comunidad escolar.

Evaluacién con psicéloga: Contencién emocional al estudiante que se encuentra en crisis, por parte de la

psicologa del establecimiento, tomando las medidas necesarias para disminuir los riesgos, alejando los objetos
gue puedan servir para realizar el acto suicida.

Traslado a Servicio de Urgencia Por otro lado, Encargada de Convivencia Escolar recaba informaciéon personal

del estudiante, notifica a los apoderados el traslado del estudiante al Servicio de Urgencia, mientras secretaria
del establecimiento llama a SAMU. De existir demora del dispositivo de salud, se solicitard apoyo a Carabineros
de Chile, Tenencia de Mogollones para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud. Por otro
lado, si el estudiante no presenta pulso y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU. Equipo psicosocial del establecimiento realizara el
acompafiamiento al estudiante en Servicio de Urgencia.

Reunidén con apoderados: Encargada de convivencia escolar, se reunird posteriormente con los apoderados

del estudiante, para informar sobre el procedimiento realizado, las indicaciones médicas y el apoyo que
recibird el estudiante en contexto escolar.

Reunién con Comunidad Educativa: Se citara a reunién a los funcionarios del establecimiento, a fin de entregar

recomendaciones y estrategias a realizar con el estudiante en sala y el protocolo a seguir en caso de crisis.

Acompafiamiento psicosocial: dupla psicosocial, realizara seguimiento al estudiante de manera semanal en el

establecimiento, entregando ademds estrategias a los docentes que realizan clases en el curso, frente a
posibles crisis. Por otro lado, se mantendra de manera telefénica y presencial entrevista con apoderados, para
tener conocimiento del contexto familiar y eventuales situaciones que puedan generar crisis en el
establecimiento.
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9.3 Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar

Si un estudiante provoca un acto de suicidio consumado dentro del establecimiento, se realizaran las siguientes

acciones:

No mover el cuerpo de lugar.
Inspector General verd los signos vitales del estudiante y procedera a aislar el perimetro. Si el hecho ocurre
durante el desarrollo de clases, los profesores jefes y asistentes de la educacion procuraran mantener a
todos los estudiantes al interior de su sala. Mientras se cubre el sector. Si ocurre durante el recreo u horario
de almuerzo, todos los profesores y asistentes de la educacidn procurardn que los estudiantes ingresen a sus
salas.
Secretaria del establecimiento Ilamara a Carabineros y al servicio de emergencia.
Encargada de Convivencia Escolar, llamard a los apoderados, para asistan al establecimiento.
Direccion junto con Encargada de Convivencia Escolar informaran de lo sucedido a los apoderados.
Se suspendera de manera inmediata la jornada escolar, debiendo informar a los apoderados el retiro de los
estudiantes lo mds pronto posible del establecimiento. Esta medida se mantendra hasta que dure el proceso
de levantamiento del cuerpo y se realice las medidas sanitarias correspondientes al lugar.
Direccién del colegio, emitira un comunicado a toda la comunidad educativa, dentro de las 12 horas
posteriores al suceso. Informativo que sera enviado a los apoderados por la aplicacién Appoderados y subida
a la pagina web del colegio. Por respeto al estudiante y su familia, no se emitiran entrevistas a medios de
comunicacion masiva.
24 hrs posteriores al deceso, el equipo de gestion del establecimiento realizara realizar las siguientes
acciones:

e Apoderados del estudiante fallecido: se realizard un proceso de acompafnamiento durante el proceso

de velorio y funeral.

e Funcionarios: Se procurard abrir espacios de comunicacién y reflexiéon entre funcionarios,
normalizando que, en virtud de la experiencia traumatica vivenciada, puede que alguno requiera
atencién de especialista.

e Estudiantes: Se debera realizar un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo de los
companieros del estudiante fallecido y reduzca el riesgo de la conducta. Se debe visualizar a los
estudiantes mas afectados, para realizar el acompafiamiento individual

® En caso que los estudiantes del curso quieran asistir al funeral del estudiante, la familia de cada uno de ellos,

debe realizar el debido acompafiamiento.

e Finalmente, se realizard un seguimiento al curso lo que reste del afio escolar.
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10.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE EMBARAZO/PARTENIDAD ADOLESCENTE

Segun la Ley N° 20.370/2009 General de Educacion, Art. 11, sefiala” El embarazo y la maternidad en ningln caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

® En el caso de estudiantes embarazadas y padres adolescentes, éstos podran proseguir sus estudios
normalmente antes y después del periodo pre y post natal, otorgdndoseles las facilidades necesarias en cuanto
a asistencia y evaluaciones, previa entrevista con su apoderado con el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica
del establecimiento.

e En el caso especifico de la estudiante embarazada se otorgaran las facilidades necesarias para las salidas a
control médico y, posteriormente de su hijo/a como también para el amamantamiento, especialmente en los
primeros meses de vida en que el lactante requiere de alimentacion a libre demanda.

e En este mismo sentido, el padre adolescente tendrd permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor, justificando inasistencia con el certificado
médico de su hijo/hija al tratarse de labores de cuidado del hijo/a.

Los estamentos responsables del presente Protocolo es la Unidad Técnica Pedagdgica e Inspectoria General.
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11.- PROTOCOLO PARA CAMBIO DE APODERADO

Para que el proceso de aprendizaje del estudiante sea favorable, es necesario que el apoderado pueda hacerse
presente de la vida escolar del NNAJ, y que la comunicacién mutuamente entre el establecimiento y familia sea en
base al respeto, sin prejuicios, con un vocabulario sin descalificativos y disposicién para la resolucién de problemas.

A continuacidn, se definirdn algunos conceptos:

Apoderado Titular: Debera ser mayor de edad y tener una relacion directa (familiar padre, madre, hermano, abuelos)
con el estudiante. Al ser otra persona que asuma el rol, deberd presentar la documentacién que acredite el cuidado
personal (transitorio o permanente) al profesional a cargo de matricular. El Apoderado que sea designado como
TITULAR es quien asume como primer responsable del estudiante y ejerce todos los derechos y deberes de su pupilo,
con los quehaceres escolares tales como:

e Entrevistas con docentes u otro funcionario del establecimiento.

e Asistencia a Reunidn de Apoderados.

e Firma de compromisos y acuerdos.

e Asistencia a ceremonias institucionales

e Firmar libro de retiro cuando finaliza de manera anticipada la jornada escolar
e Firma salidas pedagdgicas, entre otras.

Apoderado Suplente: Asume el rol de titular, cuando el otro apoderado esté imposibilitado por enfermedad o alguna
otra eventualidad, situaciones que deberan ser comunicada con anticipacién por parte del apoderado titular.

Derechos de los Apoderados

Los derechos de los apoderados que regirdn el presente protocolo son los expuestos en el articulo 4° del Reglamento
Interno del Establecimiento.

Deberes de los Apoderados

Los deberes de los apoderados que abordara el presente protocolo estan contenidos en el articulo 5° del Reglamento
Interno del Establecimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE APODERADO

El establecimiento educacional, podra solicitar cambio de apoderado (titular o suplente) en la eventualidad que el
titular realice alguna de las siguientes faltas (contenidas en el articulo 6° del Reglamento Interno):

o E| apoderado (titular o suplente) que transgreda este Reglamento Interno, afectando profesores, estudiantes,
personal no docente y Directivos del Establecimiento, previa investigacién del caso particular, perdera la calidad
de apoderado titular o suplente y se solicitard un nuevo adulto que cumpla el rol.

e En el caso, que exista discusiones verbales o agresiones fisicas, entre apoderados, dentro del establecimiento
educacional que atenten contra la seguridad de todo el entorno educativo, perderan ambos, su calidad de
apoderado titular y seran reemplazado por el apoderado suplente. Sin perjuicio de ello, se avisara a Carabineros,
segun lo estipulado en la Ley Aula Segura.

e En caso de que alglin apoderado (titular o suplente) realice acciones que vayan en desmedro del prestigio o imagen
del Colegio Metodista La Trinidad o alguno de sus funcionarios, a través de medios de comunicacién masiva, redes
sociales, de manera infundada sin medios de prueba, perderd inmediatamente la calidad de apoderado y sera
reemplazado por el apoderado suplente.

e Para los casos de agresiones fisicas, verbales y/o psicoldgicas, dentro o fuera del colegio, hacia: funcionarios,
estudiantes y apoderados, la Direccion podra recurrir a las instancias legales pertinentes para efectuar la denuncia
qgue corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones; segin como indique la Ley Aula Segura N°
21.128.-

e Serd motivo para perder la calidad de apoderado titular el incumplimiento reiterado de sus deberes (articulo 5°
Reglamento Interno), tales como: justificacion de inasistencia, reunion de apoderados, entrevistas, entre otras.

En el caso de que la falta del apoderado (titular o suplente) esté asociada a algun delito que atente contra algin
integrante de la comunidad educativa (apoderados, funcionarios, estudiantes, infraestructura u otros), la Direccidon
del establecimiento debera realizar la denuncia correspondiente a Fiscalia, Carabineros o PDI.

Por otro lado, la Direccién del establecimiento, informara esta decisién al apoderado involucrado por correo
electrdnico o carta certificada, argumentado la decision y la falta que se asocia a la desvinculacién.

Finalmente, Direccién en conjunto con el profesor jefe del estudiante, citara a entrevista al apoderado suplente, para
informarle la decisidon del cambio.
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12.- PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
En el marco del presente protocolo, se entenderd por Desregulacion Emociona y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds
de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019)

En este mismo sentido, la desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de impulsos.

Por otro lado, la Regulacién Emocional es aquella capacidad que permite gestionar el propio estado emocional de
forma adecuada. Toma conciencia de la relacion entre emocién, cogniciéon y comportamiento, adecuadas estrategias
para la autorregulacién y estrategias de enfrentamiento a la situacién vivida.

Intervencidon Segun Nivel De Intensidad.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional y conductual o solo la
aparicién de diversos niveles de intensidad. Para efectos de la organizacidn de los apoyos, se describen 3 etapas por
grados de intensidad de la desregulacién y complejidad para los apoyos requeridos:

1.- ETAPA INICIAL: El profesor y/o asistente de la educacién que se encuentre en aula, previamente ha intentado
manejo general sin resultados positivos y sin visualizacidn de riesgos para si mismo o terceros.

Se deben desarrollar las siguientes estrategias:

e Cambiar la actividad, forma o materiales con los que se estd trabajando. Ejemplo: Cuando reacciona con
frustracidn por alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objetos de apego entre otros, como
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Permitir al estudiante salir un tiempo corto y determinado, en compania de la asistente de aula o Educadora
Diferencial. De lo contrario debera informar a Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar sobre
el uso de esta estrategia. Lo anterior, con el fin de tener al estudiante supervisado.

2.- ETAPA INTERMEDIA: Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontrol
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacidén verbal, a miradas o
intervencion de terceros, aumentando la actividad motora sin lograr conectarse con su entorno de manera adecuada.

Se deben desarrollar las siguientes estrategias:

e Trasladar al estudiante a un lugar que le ofrezca la calma o regulacién sensorio motriz. El lugar determinado
para ello serd la oficina de Convivencia Escolar o en su defecto Inspectoria General.
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En todo momento el estudiante estard acompanado del adulto con el que presenta mayor vinculo de apego.
Si esta figura significativa es un docente o una asistente de aula, en todo momento estara acompafado por la
Encargada de Convivencia Escolar o psicéloga del colegio, quien apoyara al adulto significativo para la
regulacion del estudiante.

Es importante que durante esta etapa, la persona que esté a cargo de la regulacion del estudiante utilice un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. Sin demostraciones de molestia, ansiedad o miedo; sino mas bien
una actitud de calma y serenidad. De no existir cambios positivos en el estudiante, se realizard cambio de
figura de contencion.

Se sugiere acompafar sin interferir de manera invasiva. Cuando la intensidad haya bajado, poder abordar lo
sucedido a través de una conversacion, dibujo o alguna otra actividad que le sea cdmoda al estudiante.
Posteriormente a ello, ceder un tiempo de descanso cuando el estudiante se encuentre nuevamente regulado.
En esta etapa de desregulacion, la Encargada de Convivencia Escolar o el Inspector General, informara la
situacidn al apoderado, con el fin de que éste adulto pueda acercarse al establecimiento, tome conocimiento
de la desregulacién del estudiante, las estrategias que se desplegaron y recomendaciones para el hogar.

De ser recurrente las desregulaciones (3 en un corto plazo) se realizara derivacion a redes externa (Cesfam —
CECOSF) o psicdlogo particular u otro especialista si correspondiera.

3.- ETAPA DE DESCONTROL: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implica la necesidad de

contener fisicamente al estudiante. Esta contencion tiene por objeto inmovilizar al estudiante para evitar que se

produzca daifo a él mismo o a otras personas de la comunidad educativa. Esta accién debe ser efectuada por un

profesional capacitado para ello que maneje técnicas apropiadas (solo se utilizard accion de mecedora o abrazo

profundo).

En este sentido, las contenciones fisicas siempre se realizaran en conjunto (dos profesionales), esto para

salvaguardar la integridad del estudiante y también del profesional a cargo de la regulacion. Los funcionarios que

podran realizar contencidn fisica podra ser Psicéloga de establecimiento, Inspector General y Encargada de

Convivencia Escolar.

Se deben desarrollar las siguientes estrategias:

Trasladar al estudiante a un lugar que le ofrezca la calma o regulacién sensorio motriz. El lugar determinado
para ello serd la oficina de Convivencia Escolar o en su defecto Inspectoria General.

En el caso que el estudiante no presente disposicion para el traslado, los demds compaferos deberan
abandonar la sala en conjunto con el docente a cargo vy dirigirse a la biblioteca y/o al patio.

Con el fin de salvaguardar la integridad del estudiante, se retirara del lugar todo objeto que pueda generar
dafio al NNAJ.

Es importante que, durante esta etapa, la persona que esté a cargo de la regulacién del estudiante utilice un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. Sin demostraciones de molestia, ansiedad o miedo; sino mas bien
una actitud de calmay serenidad.

De no existir cambios positivos en el estudiante (15 minutos aprox.), se llamara al apoderado para que asista
de manera inmediata al establecimiento, evaluando la posibilidad de poner fin de manera anticipada a la
jornada escolar; para retornar al dia siguiente con normalidad a clases.
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e En el caso de que la desregulacion sea severa, involucre dafios asimismo o terceros y no se logre la regulacién
emocional por mas de 30 minutos, el estudiante en conjunto con su apoderado serd trasladados al Servicio de
Alta Resolucidon SAR Barrios Bajos, para que puedan prestar apoyo médico.

e Enelcaso que el estudiante se encuentre diagnosticado con una patologia de salud mental y/o psiquiatria, se
derivara de manera oportuna al centro asistencial, de no contar con el medicamento SOS el establecimiento.

e Finalmente, cuando el estudiante se encuentre regulado (al paso de minutos, horas o al dia siguiente) se
realizard una entrevista individual en conjunto con la dupla psicosocial del establecimiento a fin de llegar a
acuerdos con el estudiante y entregar estrategias previas a la desregulacién.

Manejo De La Desregulacion Emocional Al Interior Del Establecimiento.

La intervencidn en crisis es la que se aplica en el momento de una desregulacién emocional y conductual y el objetivo

de ésta es que la persona salga del estado de trastorno en el que se encuentra y recupere su funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. En otras palabras “es una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual” (Osorio,
2017, pp.6).

Por ello, es primordial que los adultos que estén a cargo de auxiliar a un estudiante con desregulacién emocional sean
profesionales capacitados, que manejen estrategias de regulacion y de autorregulacién; que tengan alta tolerancia a
la frustracién y alto desarrollo de empatia.

En este caso, las profesionales a cargo de ello sera el Equipo de Convivencia Escolar (Psicéloga y Encargada de
Convivencia Escolar) quienes se encargaran de la contencion con apoyo de Inspectoria General, cuando existan
desregulaciones de mediana y dificil contencion (2 y 3 etapa, segtin protocolo). En el caso de presentar el estudiante
conductas atribuibles a la etapa 1, sera responsabilidad del docente y/o asistente de aula desplegar las estrategias
segun lo estipulado.

Toda crisis de los estudiantes deberd ser registrada en una bitacora especialmente disefiada para ello. Esto permitira
ir sistematizando durante el afio la cantidad de desregulaciones que presenta el NNAJ y la intensidad. Para el
conocimiento de toda la comunidad educativa, se expone el instrumento:
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1.- Contexto Inmediato

Fecha: _/ / Duracién: Inicio __:

Lugar donde se produce la desregulacion

-Término __:__

(ejemplo: Sala, horario de

Profesor a cargo de la actividad:

La actividad que se encontraba realizando el estudiante fue:

DConocida D Desconocida D Programada

2. Identificacion del estudiante

Nombre:

D Improvisada

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3. Tipo de desregulacidon observado , marcar con una X todas las que corresponda:

D Autoagresion D Agresidn a otros estudiantes D Agresion hacia docentes

D Agresion hacia asistente de la educacién Destruccién de objetos/ropa

D Gritos/agresion verbal D Fuga OtroD

4. Nivel De Intensidad Observado, Marcar Con Una X La Que Corresponda:

ciencias)

DETAPA 2 Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontrol inhibitorios cognitivos

y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comunicacién verbal, a miradas o intervencion de terceros,

aumentando la actividad motora sin lograr conectarse con su entorno de manera adecuada.

DETAPA 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implica la necesidad de contener fisicamente

al estudiante. Esta contencidn tiene por objeto inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a él mismo

0 a otras personas de la comunidad educativa.

5. Descripcion De Los Hechos

6. Identificacion De Factores Que Propiciaron La Desregulacion Emocional Y Conductual En El NNAJ

COLEGIO METODISTA LA TRINIDAD
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D Enfermedad

D Dolor

Dlnsomnio DHambre DDemanda Atencion DDemanda un objeto

DFrustracién D Otro

7. Estrategias Utilizadas Que Propicié La Pronta Regulacion Emocional.

8. Acciones realizadas que no favorecio la regulacion

9. Notificacion Al Apoderado Y Acuerdos

Nombre y Firma profesional

COLEGIO METODISTA LA TRINIDAD
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13.- PROTOCOLO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN ESTUDIANTES

Para lo establecido en el presente protocolo de accidn, se consideran los lineamientos entregados por el Ministerio de

Educacion a través de la Resolucién Exenta N° 812 — 2021, instrumento que reconoce y da proteccién al derecho de
identidad de género de los estudiantes en Chile.

DEFINICIONES

e GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente

en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

e IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe

a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre del acta de nacimiento.

e EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de

hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento.

e TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se corresponde con

las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas a su sexo bioldgico.

PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

Dignidad del Ser Humano: Todas las acciones cotidianas que ejecuten los miembros de la comunidad educativa,
asi como las declaraciones deberdn contener este principio. Esto se traduce en la promocidn del respeto y la
integridad fisica y moral entre todos los integrantes de la comunidad educativa, no pudiendo ser objetos de tratos
vejatorios o degradantes, ni malos tratos, entre otros.

Interés Superior del Nifio: El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de los Derecho del Nifio, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social.

No Discriminacion Arbitraria: Se encuentra en su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la
ley, conforme a lo cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Integracion e Inclusion: El sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacién que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes, propiciando que el colegio, sea
un lugar de encuentro donde convergen condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género,
nacionalidad, religion entre otros.

Derecho a la Identidad de Género: Este principio estd formado por los siguientes aspectos que se deben
considerar en el establecimiento: la no patologizacién, confidencialidad, dignidad en el trato y la autonomia
progresiva.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN ESTUDIANTES

1. El padre, madre o tutor legal del NNAJ trans, podra solicitar al establecimiento a través de un escrito el

reconocimiento de la identidad de género de su pupilo.

2. En el caso que el estudiante sea mayor de 14 afios, podra realizarlo de manera auténoma vy sin previa

autorizacion del apoderado.

3. Posteriormente, la solicitud sera tramitada por la Encargada de Convivencia Escolar y Direccién.

77
COLEGIO METODISTA LA TRINIDAD



REGLAMENTO INTERNO 2024

El establecimiento cuenta con 5 dias habiles para citar a la apoderada y al estudiante y concretar la solicitud.

5. Enla entrevista que sostenga el apoderado, el estudiante, Direccién y Convivencia Escolar se determinara el
nombre social a utilizar, el bafio y el uniforme escolar que le corresponde de acuerdo su identidad de género.

6. Posteriormente, Encargada de Convivencia Escolar, entregara lineamientos a los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, con el fin de que toda la comunidad educativa comience con uso del nombre
social del estudiante, procurando siempre el derecho a la privacidad, la dignidad integridad fisica, moral y
psicolégica del NNAJ trans.

7. Consecutivamente, Direccidn, Inspectoria General, Profesor Jefe y Encargada de Convivencia Escolar tendrdn
una entrevista grupal con el curso del estudiante, donde se trasparenta el uso del nombre social del NNAJ
Trans, lo anterior, previamente acordado con el estudiante y el apoderado.

8. Por otra parte, psicdloga del establecimiento realizard acompafiamiento al estudiante en este periodo de
transicién cuya duracion serd de 3 meses, y la periodicidad de las atenciones comenzardn con 1 vez a la
semana, posteriormente cada 15 dias y finalmente, las atenciones quedardn sujetas a la necesidad del
estudiante.

CONSIDERACIONES

Los nifios, nifias, jévenes y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Por lo anterior, el
nombre legal seguira figurando en todos los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases,
certificado anual de licencia, certificado de alumno regular, certificado de matricula, entre otros.

Por otro lado, el nombre social del estudiante trans podra ser usado en la ficha de matricula en el apartado de “Nombre
Social”, en informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, diplomas y estimulos de reconocimiento, listados
publicos del establecimiento y cuadros de licenciatura.
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14.- PROTOCOLO PARA LA MEDIACION ESCOLAR

Aprender a convivir en un mismo espacio conlleva un conjunto de aprendizajes que se vinculan con el desarrollo de
habilidades sociales. Los conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente estan asociados a faltas o
transgresion a las normas establecidas al interior del establecimiento y que son sancionadas en virtud de cada
Reglamento Interno.

Es en este sentido, que el Colegio Metodista La Trinidad ha protocolizado la mediacién escolar, con el propésito de
gue toda la comunidad educativa tenga conocimiento del procedimiento, las personas que pueden optar a la instancia
y las acciones a realizar en torno a un conflicto.

CONCEPTOS CLAVES
Se consideraran los contenidos en el Titulo VIII Convivencia Escolar Articulo 7:

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo;
es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.
Pero también estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de dafar a otra persona, animal u
objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir fisica y o psicolégicamente a alguien.

Conflicto: Situacién que involucra a dos o mds personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. En este sentido, los conflictos son
inevitables e impredecibles, pero la gran mayoria se puede abordar y resolver a través de estrategias de resolucién
pacifica de conflicto.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en
contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia
debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia
social.

Acoso escolar: Segun la Ley 20.536 en su articulo 16 b, define como acoso escolar “toda accion u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion.”

Resolucidn pacifica de conflictos: Es una habilidad social que contribuye y enriquece la vinculacién entre las personas,
gue involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de soluciéon que
satisfaga a ambas partes, reestablecer la relacién y posibilitar la reparacion si fuese necesario.

ELEMENTOS DEL CONFLICTO
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Para el abordaje del conflicto, es importante primeramente distinguir los elementos que lo componen: Los
protagonistas involucrados, el proceso seguido del conflicto y el problema que esta de base en la discrepancia entre
las partes.

En relacion con los protagonistas de un conflicto, es posible distinguir:

e Involucrados: Se clasifican en dos aspectos, los protagonistas que dice relacién con la persona directamente
relacionada con el conflicto y las personas secundarias que indirectamente se sienta o se perciban vinculados
a la situacion que provocd la disputa.

e Relacidon de poder que existe entre las partes.

e Percepcidn que cada protagonista tiene del problema.

e lLas emociones y sentimientos pueden obstaculizar el proceso de resolucidn del problema.

e Valores y principios de base.

En relacidn con el proceso o la historia que circula en torno al conflicto, se considera:

e latente, no tienen conciencia de la oposicién de intereses, sin embargo, un hecho concreto puede detonar la
situacién de controversia (la gota que rebalsa el vaso).

e Evidente, situacion incompatible explicita entre las partes, se expresa a través de una evidente manifestacion
de molestia.

e Polarizado, las parten se ven en posiciones antagdnicas no se perciben intereses comunes y se presente la
tendencia de ponerse en situaciones extremas.

Es importante destacar que el tipo de relacidon y comunicacidon que tengan las partes influenciara la resolucién del
conflicto.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Segun lineamientos entregados por MINEDUC sobre las técnicas de resolucién de conflictos, podemos distinguir 3 la
negociacion, la mediacién y el arbitraje pedagdgico. Se procede a detallar cada uno de ellos:

NEGOCIACION

Técnica que se ejecuta a trdavés de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando sus
discrepancias y buscando conjuntamente una solucion. En esta técnica solo participan las partes involucradas, no

existe intervencion de terceros. Esta técnica se puede aplicar solo cuando exista interés y voluntad de resolver la

situacidn sin apoyo de alguien mas.

PROCEDIMIENTO PARA LA NEGOCIACION

1. Las partes se disponen a dialogar cara a cara: Se disponen a escucharse y expresar sus ideas con respeto. Si

existe mucho descontento de alguna de las partes, se recomienda esperar un momento para que el estudiante
involucrado tenga autocontrol de sus emociones y pueda disponerse a escuchar activamente.
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2. Aclarar el conflicto: Cada una de las partes debe describir lo que pasé y/o sintid, dando cuenta de las

circunstancias en que aparecio.

3. Exponer intereses para resolver el conflicto: Cada una de las partes debe tener en claro que para dar solucién

a lo sucedido existird una satisfaccion parcial de los intereses de cada uno. Por lo que deben aclarar que estan
dispuesto a ceder para ganar y perder en este proceso. Una negociacion es exitosa cuando ambas partes
ganan en el proceso.

4. Acordar la solucién adecuada: El acuerdo debe ser concreto, viable y directamente relacionado con el

conflicto, compromiso que quedard estipulado en un acta simple escrita por los mismos estudiantes
involucrados y entregados a Encargada de Convivencia Escolar.

MEDIACION ESCOLAR

La mediacion escolar es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte
del conflicto ayuda a las partes a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. Ambas partes involucradas en una
controversia no se perciben en condiciones de negociar y necesitan de un mediador/a que represente la imparcialidad
y contribuya a encontrar una solucién.

La mediacién es una forma de abordaje que NO ESTABLECE CULPAS Y SANCIONES, sino mds bien busca reestablecer
la relacidn y reparacién cuando sea necesario.

La mediacidn puede darse entre distintos actores de la institucién:

e Entre Apoderados

e Apoderado - funcionario

e Entre funcionarios

e Entre Docentes/Asistentes Educacion

e Docente/Asistentes Educaciéon — Estudiante
e Entre Estudiantes.

Quien cumpla el rol de mediador sera principalmente el Inspector General y Encargada de Convivencia Escolar. Sin
perjuicio de lo anterior, puede incorporarse la psicéloga del colegio o el profesor jefe, seglin corresponda el caso.

En el caso que Inspectoria General y/o Encargada de Convivencia Escolar sea parte del suceso que generé el conflicto,
qguien tomara el rol de Mediador sera Direccion.
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Sesiones y Registro de Mediacion Escolar

Se destaca que con el inicio del proceso de mediacidn se abrird un expediente del caso, donde se adjuntaran todas las

evidencias de este, finalizando con la notificacidn al apoderado del procedimiento a través de correo electrénico y la

aplicacién Appoderado.

En este sentido, la duracion del proceso de mediacidn dependerd de las condiciones con que cada parte esté

enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo por mediacién podria implicar varias sesiones, sin

embargo, se consideraran 3 instancias, de 30 minutos cada una.

De no llegar a un acuerdo, se aplicard el Arbitraje Pedagdgico, dictaminado entre Inspectoria General y Convivencia
Escolar, en base a todo lo contenido en el expediente del caso.

PROCEDIMIENTO PARA LA MEDIACION

1.

Premediacion: El objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso a la mediacidn y la revisién de las
condiciones individuales. Para este paso el mediador/a acoge a las partes por separado y escucha la versién
de los hechos de ambos. En esta instancia se evalla si las partes estan en condiciones para la mediacion.

Presentacion y normas de mediacion: Este paso se realiza con ambas partes involucradas en conjunto con el
mediador. Instancia donde ademas se presentan las siguientes normas de la mediacién:

Contar con una disposicion real para la resolucién del problema.

Actuar con la verdad.

Escuchar siempre con atencién y sin interrumpir.

Se utilizard un reloj de arena, que contendra los minutos que dispone para exponer su punto de vista.
Ser respetuoso y utilizar un vocabulario fuera de groserias y/o descalificativos.

oo o0 T o

Respetar el acuerdo que se tomara para solucionar el problema.

Exposicion de los hechos ocurridos: Esta fase tiene como objetivo que ambas partes involucradas puedas
exponer su visién del conflicto y expresar su sentir en torno a ello, hablando siempre en primera persona.
Cada una de las partes tendra minutos que seran contabilizados por un reloj de arena.

Aclarar el problema: Este paso busca identificar en que consiste el conflicto y consensuar los aspectos mas
importantes a resolver para los involucraros. El mediador debe redefinir el problema de manera consensuada,
para que en conjunto puedan avanzar a una soluciéon o transformacién positiva del conflicto.

Proponer Soluciones: Se centra en el objetivo de abordar cada tema d los seleccionados como prioritarios
para resolver el conflicto y buscar a través del dialogo posibles soluciones. El/la mediador/a debera velar
porque las propuestas de soluciones sean concretas, viables de asumir y que estén en directa relacién con el
conflicto.

Acuerdo: Este ultimo aspecto se dirige a evaluar las propuestas de soluciones. El facilitador de este proceso

debe considerar los siguientes aspectos:
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Equilibrio, claridad y simpleza.

Realismo y posibilidad de ser alcanzado.

Ambas partes deben aceptar el acuerdo.

Debe poder ser evaluable.

Que posibilite reestablecer una relacién respetuosa.

® oo T o

Cabe destacar que los acuerdos llevados a cabo en la mediacidn se deben dejar registradas en un acta, donde todos
los involucrados estampen su nombre, apellido y curso. Asi como también del profesional que tomara el rol de
mediador.

Posteriormente, el procedimiento realizado se informara a los padres de los estudiantes involucrados a través de la
aplicacion Appoderado.

ARBITRAJE PEDAGOGICO

El arbitraje se refiere a un modo de resolucién de conflictos mas tradicionales en el ambito escolar, generalmente
implementado por Inspectoria General. Este procedimiento de resolucion de problemas esta guiado por un adulto con
atribuciones institucionales, en el caso del Colegio Metodista La Trinidad, sera el Inspector General, quien a través de
un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha y reflexiona de la posicidn e interés de las partes, antes de determinar
una salida justa a la situacidn planteada.

Para la implementacion de esta estrategia se debe tener en cuenta el resguardo de los siguientes aspectos:

e Dignidad de las partes.

e Derecho ala educacion.

e Restablecimiento de las relaciones

e Salida justa al problema.

e Reparacién del dafio implicado en el conflicto.

Finalmente, en cuanto a la reconstitucidon del conflicto es de suma importancia escuchar los relatos de ambas partes,
propiciando el didlogo y el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que hagan esclarecer las
hechos ocurridos, asi como también se pueda definir una solucién justa al conflicto.
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